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Exposicié de motius
|

La participacié ciutadana té multiples expressions i totes elles contribueixen a enfortir
la qualitat democratica de les institucions i del pais. Algunes de les formes de la
participacio ciutadana, com ara el dret de sufragi actiu i passiu, I'exercici del dret de
reunié i manifestacid, el dret d’associacio o la participacié directa, a través de
referendums, gaudeixen de la maxima garantia constitucional, la categoria de dret
fonamental, perqué son inherents a un sistema democratic i de dret. A més de les vies
tradicionals, els ultims anys també ha proliferat la practica d’'altres formes de
participacio ciutadana, propies d’'una democracia participativa o caracteristiques d’'una
societat democratica avangada: les consultes populars, els consells de participacio o
els processos participatius, com ara les assemblees ciutadanes, els forums ciutadans,
etc. Son aquestes formes de participacid, emparades en els articles 4.2, 43.1 1 122 de
'Estatut d’autonomia, les quals son objecte d’aquesta llei, deixant al marge les

consultes populars que, per les seves particularitats i garanties especifiques, resten
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regulades a la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes populars no
referendaries i d’altres formes de participacié ciutadana.

La cultura de la participacio ciutadana s’esta introduint paulatinament en l'activitat
ordinaria de les administracions publiques juntament amb altres mecanismes de bon
govern i govern obert, com ara, la transparéncia, I'accés a la informacio i la integritat
publica, que permeten disposar de la maxima informacié i poder confiar en les
institucions, d’acord amb les previsions de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern. D’altra banda,
I'aprofundiment en els drets de participacid esta generant un empoderament de la
ciutadania en la seva relacié amb els agents publics, amb demandes creixents d’una
major preseéncia en els processos de presa de decisions i fins i tot d’'avancar cap a la
cocreacio de politiques publiques i la cogestidé publicociutadana d’equipaments i
espais, com ara, centres civics, horts urbans o la custddia del territori. Es a dir,
I'impacte de la participacié és bidireccional, atés que suposa un canvi de paradigma
en l'elaboracio, implementacié i avaluacié de politiques publiques per part de les
administracions, pero també dels drets i deures de la ciutadania pel que fa al seu paper
actiu i implicacié en els assumptes d’interés general.

Lluny de tractar-se de fenomens aillats o puntuals, els darrers anys, la Generalitat de
Catalunya ha impulsat multiples espais de participacio, estables i temporals, en els
quals la ciutadania, a través d’organitzacions o individualment, ha pogut incidir sobre
diferents tematiques en el marc de I'’elaboracioé de diferents politiques publiques i textos
normatius. També nombrosos ajuntaments han impulsat processos participatius sobre
diferents ambits, que han permes que la ciutadania tingui espais institucionalitzats de
reflexio i deliberacié a escala local, aixi com un canal més d’interlocucié amb
I’Administracié i per a la presentacido de propostes. Aquests espais de participacio,
sumats a d’altres que no soén institucionals, com poden ser les associacions o
plataformes ciutadanes i veinals, generen un teixit social i cultural ric, compromes i
critic que convé reconéixer i promoure.

Malgrat els avengos en l'impuls de la participacio ciutadana per canals institucionals,
en nombroses ocasions, encara es reprodueixen practiques que no son idonies per
I'obtencid d’'uns resultats utils i de qualitat, desincentiven la participacio, incideixen en
la deslegitimacio de les institucions i contribueixen a generar desafeccié politica. De
vegades, les administracions no planifiquen les politiques de participacio, s’impulsa la
participacio per adoptar decisions poc rellevants i s‘'omet en qlestions estrategiques,
com poden ser les que tenen impacte ambiental o sobre el territori; s’utilitza com a via
de legitimacié de decisions ja preses o com a canal de publicitat institucional. En altres
casos, no es duu a terme un retorn motivat a les aportacions de la ciutadania ni es
vetlla per la seva tragabilitat al llarg de tota la politica publica; en definitiva, no es fa
una rendicié de comptes. Tampoc no hi sol haver un 6rgan que garanteixi els drets de



les persones participants ni s’adopten mesures d’inclusié per facilitar la participacio de
persones que tenen més dificultats d’accés a la participacio.

Les problematiques exposades requereixen ser abordades des de diferents nivells i
necessiten canvis estructurals que incorporin la cultura de la participacio en el si de
les administracions publiques. Tanmateix, en el procés participatiu dut a terme en el
marc dels treballs de redaccié d’aquesta llei, també es va posar de manifest que
I'actual dispersio i fragmentacié de la regulacié sobre participacio genera una manca
de seguretat juridica, tant per a la ciutadania que participa com per als diferents actors
implicats (personal tecnic de I’Administracio, gestors, politics, professionals del sector).

Aixi mateix, les persones participants també van posar de relleu que I'excessiva
reglamentacié pot anar en detriment de la innovacié i incidir negativament en la qualitat
de la participacio, que requereix mesures flexibles i adequades a les circumstancies
concretes de cada context, a més dels recursos necessaris, tant econdomics, com
humans, técnics i d’infraestructures per al desplegament de la llei. En especial, per la
situacio especifica de petits municipis i la manca de recursos de quée disposen per
impulsar la participacio.

La Llei incorpora novetats amb relacié al marc juridic existent. La Llei 10/2014, del 26
de setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacié
ciutadana, tot i incloure els processos de participacié ciutadana com a “altres formes
de participacid¢”, es va centrar, pel context en qué va ser aprovada, en el regim juridic
i les garanties de les consultes populars. La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com la nombrosa
normativa sectorial (en matéria d’'urbanisme, medi ambient), van introduir tramits i
requisits en matéria de participacio ciutadana, pero a part de configurar-los de manera
dispersa i sovint amb poca coheréncia, no es van centrar en definir els elements
necessaris per aconseguir una participacio de qualitat. Els ultims anys, també, molts
ajuntaments han aprovat reglaments de participacié ciutadana i la majoria de
comunitats autobnomes han aprovat les seves lleis de participacio ciutadana.

Amb I'entrada en vigor d’aquesta Llei, Catalunya disposa d’una llei propia de regulacio
integral de la participacio ciutadana, que serveix de marc normatiu a I'hora d’impulsar
la participacio, a la qual han de donar compliment totes les administracions publiques
catalanes quan promoguin la participacio, amb excepcio dels municipis de fins a 2.000
habitants, que es regeixen per la seva normativa i aquesta llei els és d’aplicacioé de
forma supletoria. Amb la voluntat d’incidir en el canvi cultural que suposa incorporar la
participacio ciutadana en I'activitat ordinaria de I’Administracio, fa un desenvolupament
detallat dels principis informadors i dels elements de compromis institucional,
relacionats amb la voluntat d’escolta i la predisposicié dels poders publics a modificar
les opcions inicials. La Llei defuig de regulacions procedimentals exhaustives, sense
entrar en els multiples tramits de participacio preceptiva, els quals son objecte de les
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regulacions sectorials i de procediment administratiu. En moltes ocasions, I'excés
regulador i el fet de considerar la participaci6 com un tramit dins del procediment
administratiu, en qué prevalen els elements reglats, no han contribuit a I'impuls d’'una
participacio de qualitat.

La Llei és el marc regulador del dret de participacié ciutadana, que s’ha de garantir
quan les administracions impulsin instruments de participacié ciutadana. Per tant, la
Llei no regula la participacié com un tramit més dins del procediment administratiu,
siné com una forma d’interlocucié entre I’Administracio i la ciutadania a I’hora d’adoptar
les decisions rellevants, on els elements clau son la deliberacié ciutadana i el retorn
motivat a les aportacions presentades per la ciutadania, per tal de configurar una presa
de decisions més informada sobre les politiques publiques.

El dret de participacié ciutadana comporta també el compromis de I’Administracio
'impulsar la participacié en la presa de decisions estratégiques. La Llei insta les
administracions a prioritzar les questions estratégiques que s’obriran a participacid i a
informar-ne la ciutadania. Les administracions han de prioritzar quines de les questions
estratégiques obren a participacio perqué a dia d'avui no disposen dels recursos
necessaris per impulsar una participacio de qualitat en totes les actuacions. Aquesta
férmula pretén avancgar cap a la cultura de la planificacio estratégica i la transparéncia,
elements fonamentals per a la participacio.

v

Al capitol | del titol |, la Llei determina I'objecte, les finalitats i 'ambit d’aplicacié. Pel
que fa a I'objecte, escau destacar que el dret de participacié ciutadana es refereix a la
possibilitat de la ciutadania d’incidir en totes les politiques publiques, en un sentit ampli.
Convé destacar que els municipis de fins a 2.000 habitants es regeixen per la seva
normativa i aquesta llei els és d’aplicacié de forma supletoria. La Llei no modifica ni
afecta els tramits de participacio previstos per les normes sectorials, sense perjudici
que, d’acord amb la disposicié addicional segona, la unitat competent en matéria de
participacio de I'Administracio de la Generalitat pugui donar suport en [l'impuls
d’aquests tramits per tal que es facin d’acord als principis de la Llei.

Al capitol Il, relaciona els principis que I'informen i configura un nou dret de participacio
ciutadana, de titularitat universal, en la participacid6 impulsada des de les
administracions publiques catalanes, com a eina per possibilitar que la ciutadania
pugui intervenir en les decisions vinculades als processos d’elaboracid, implementacié
i avaluacioé de les politiques publiques.

El dret de participacio és de titularitat universal, una innovacioé democratica relacionada

amb els elements diferencials de la democracia participativa, que son el dialeg amb la

ciutadania i la deliberacio entre les persones participants; en qué les propostes que es

presenten son valorades per 'administracio impulsora, que decideix si s’admeten o no,

és a dir, les propostes no son vinculants. Per tant, podran exercir-lo totes les persones

i només se’n podra restringir 'accés de forma justificada. Aixo la diferencia de les
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formes de participacio relacionades amb I'exercici de la sobirania, en qué, per diferents
motius, es limita I'exercici del dret, com ara el dret de sufragi, o de formes de
democracia directa, com ara, els referendums o la fase de votacié d’'un pressupost
participatiu.

Aixi mateix, la Llei posa en valor la participacio ciutadana, amb I'objectiu de millorar
les politiques publiques, perd també com a eina de cohesié social i territorial. Es per
aquest motiu que fa especial incidéncia en la deliberacié de qualitat, entesa com el
debat ciutada informat per poder assolir consensos, perdo també per reflectir els
dissensos i per a la construccié d’'un subjecte col-lectiu que pugui dialogar amb els
poders publics.

Al capitol | del titol Il, la Llei identifica els elements de compromis institucional, que han
de garantir la posada en practica sostinguda de la participacié ciutadana; també en
recull la planificacié de la participacié en les actuacions estrategiques, que soén les
prioritaries.

El capitol clou amb la identificacié dels efectes de la participacio, que la Llei relaciona
amb un retorn de qualitat preceptiu i amb la tragabilitat de les decisions, sense
preveure 'efecte vinculant dels resultats de la participacio, que solen ser plurals, amb
dissensos i no representen la totalitat del cos electoral.

Al capitol Il, la Llei disposa que les administracions han de complir amb les obligacions
previstes quan considerin oportu impulsar instruments de participacié, d’acord amb els
criteris que fixa la mateixa llei, excepte per ’Administraci6 de la Generalitat, en que es
fixa un mandat d’'impulsar la participacié sobre actuacions estrategiques i d’especial
interés per a la ciutadania, segons la seva planificacié. Aquest mandat es concreta en
I'obligacié de prioritzar quines son les decisions estrategiques i d’especial interés per
a la ciutadania que s’obriran a participacié, amb atencié als recursos disponibles i la
seva rellevancia.

Aixi mateix, la Llei preveu que la ciutadania pugui intervenir en el capteniment de la
Generalitat sobre obres o actuacions de I'Estat que tinguin especial rellevancia en el
territori de Catalunya i estableix que les administracions locals supramunicipals, en
coordinaciéo amb la Generalitat, han de donar suport a aquells municipis mancats de
capacitats per posar-la en practica.

Al capitol I, la Llei estableix requisits relacionats amb la definicio dels limits del debat,
que es consideren legitims si sén motivats, transparents i publics d’antuvi. D’'una
banda, preveu com a requisit la comunicacié i la difusié continuada per arribar a la
poblacid. D’altra banda, la previsié sobre les mesures de conciliacid i inclusié suposa
una innovacié respecte la situacio actual, atés que estableix un mandat d’accié positiva
per cercar una major participacio de persones i col-lectius que hi tenen dificultats per
motius socioecondmics o de cures.



Al capitol | del titol Ill, la Llei preveu la iniciativa ciutadana, amb la identificacié del
quorum necessari perque el seu impuls esdevingui preceptiu. Aixi mateix, determina
la instancia a la qual es pot recorrer en cas que es desatenguin les sol-licituds, com
també els casos en qué les administracions les poden desestimar.

Al capitol Il, desenvolupa les diferents modalitats de participaciéo segons diversos
parametres, amb una clausula d’obertura per permetre la innovacié en l'impuls de
noves modalitats no previstes expressament a l'articulat. També defineix alguns
elements de qualitat i de garantia caracteristics de les diferents modalitats de
participacio, sense fer-ne una regulacié exhaustiva, atés que no es conceben les
modalitats com un procediment administratiu, sind com a instruments d’interlocucio
amb la ciutadania. Es per aixd, i per garantir la flexibilitat en I'impuls de les modalitats
de participacio, que la Llei en preveu l'aplicacid directa i no condicionada a un
desplegament reglamentari. Tot i aix0, s’habilita al Govern per fer el desplegament
reglamentari de la Llei que, en qualsevol cas, no haura de condicionar aquesta
flexibilitat.

Un dels elements diferencials que la Llei preveu per a les modalitats d'accés per
sorteig, en que les persones participants sén seleccionades segons els criteris
sociodemografics preestablerts d’acord amb els objectius del debat, és I'accés als
registres de poblacid, aixi com la possibilitat de compensacié econdomica o equivalent
a les persones participants, que pot facilitar la participacié de perfils de persones que
habitualment no tenen accés a la participacio. Aixi mateix, la seleccio aleatodria
contribueix a fomentar la pluralitat i a superar alguns biaixos habituals en la
participacio.

El capitol Ill enumera les fases comunes a tots els instruments de participacié, amb
una regulacié suficientment flexible que alhora asseguri que les administracions
impulsores planifiquen la participacio, publiquen una convocatoria prévia amb una
informacio plural i sense biaixos per participar de manera informada, obren la
possibilitat de presentar propostes, en fan un retorn motivat i reten comptes a la
ciutadania. La fase de deliberacid és en tot cas obligatoria quan es tracti de les
actuacions estratégiques identificades en la planificacié com a estrategiques.

Totes les previsions de la Llei, incloses les fases, també son aplicables a les modalitats
estables, llevat les previstes expressament només per a les modalitats temporals.
Aquesta homologacio respon a la voluntat que aquests espais de participacié amb
vocacié de permanéncia estiguin vinculats a I'elaboracié de politiques publiques
cicliques, amb les seves corresponents fases, sense perjudici que, finalitzats aquests
cicles, es mantinguin en el temps com a espais de seguiment i retiment de comptes.

En el titol 1V, la Llei defineix els elements de qualitat comuns imprescindibles, amb la
flexibilitat necessaria per adaptar la seva aplicacié a cada circumstancia. El capitol |
relaciona els recursos necessaris, fent emfasi en la seva racionalitzacio, per evitar una
multiplicitat d'instruments de participacio sobre una mateixa tematica i en una aposta
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per incorporar els coneixements sobre participacio entre les habilitats propies de la
funcioé publica. En la mateixa direccio racionalitzadora, el capitol |l no crea un nou
registre de participacid, sind que s’opta per la interoperabilitat entre els registres
existents per crear un mapa d’actors per a la participacio.

El titol V esta dedicat al foment de la participacio i la innovacio. El capitol | preveu la
possibilitat d’introduir la participacido en la gestié d'espais, equipaments i serveis
publics, ja sigui en la definicio dels elements de la gestié com, en una intensitat meés
elevada, perquée associacions arrelades al territori puguin assumir o participar en la
gestio. Les previsions sobre la promocio de la participacio en el sistema educatiu i la
recerca en participacio -aquesta ultima, al capitol Il-, tenen la voluntat de contribuir al
canvi cultural, a través d'incidir en els coneixements i practiques de les noves
generacions.

El titol VI estableix un régim de garanties que la diferencia de I'opcio6 reguladora de les
lleis de participacio d'altres comunitats autbnomes, que no preveuen un sistema de
garanties. La comissié de seguiment o grup motor de I'instrument participatiu fara una
proposta de restauracio si detecta algun incompliment de les garanties de les persones
participants. Si la comissiéo de seguiment no atén les demandes de les persones
participants, poden recorrer a ’Administracié impulsora, en primer terme. El Sindic de
Greuges també té la funcié d’atendre les queixes, d’acord amb la seva propia
regulacio; el capitol Il de la Llei li atorga, a més, la competéncia per avaluar la Llei.

Per acabar, la disposicié addicional primera preveu que les administracions locals
puguin desenvolupar regulacions més favorables, la disposicié addicional segona, que
la unitat competent en matéria de participacio de I’Administracié de la Generalitat pugui
donar suport en l'impuls dels tramits de participacié preceptius d’acord als principis
d’aquesta llei, la disposicio transitoria, 'adaptacio dels 6rgans estables de participacio
a la Llei; la disposicio derogatoria, deroga les previsions de la Llei 10/2014, del 26 de
setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio
ciutadana, referents als processos de participacié ciutadana, aixi com els preceptes
de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica
i bon govern que fan previsions sobre participacio.

La disposicio final primera autoritza el Govern a dictar disposicions de desplegament
de la llei, si bé és d’aplicacié directa i en cap cas les disposicions reglamentaries en
poden comprometre la flexibilitat. La disposicié final segona estableix sis mesos de
vacatio legis, en atencid als canvis necessaris perqué les administracions s’adaptin a
les noves previsions, que contribueixen a un canvi en la cultura de I'elaboracio i
implementacié de les politiques publiques.

\Y

D’acord amb els principis de necessitat i eficacia, aquesta Llei es justifica per raons

d’interés general. Actualment, el marc normatiu que disposa I'’Administracié de la

Generalitat de Catalunya i del sector public institucional, aixi com les entitats que
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conformen I'administracié local, és dispers i poc clar, atés que la participacio ciutadana
esta prevista en diversos ambits de relacio amb I'administracio. Aquesta multiplicitat
de regulacions i la seva heterogeneitat sobre una mateixa disciplina, la participacio
ciutadana, genera dificultats a I'hora de determinar quina és la llei especifica en
materia de participacio ciutadana que actua com a llei marc a I'hora d’'impulsar les
diferents modalitats de participacio, i com es relaciona amb la resta de normativa
sectorial i de procediment administratiu que preveuen tramits de participacio
ciutadana.

Pel que fa al principi d’interes general al qual han de respondre les iniciatives
normatives, es fa palés que la millora de la participacié en les politiques publiques i en
consequencia, de la qualitat democratica de les nostres institucions, justifiquen I'impuls
normatiu en aquest ambit. Aixi mateix, si bé la participacioé ciutadana té multiples
expressions, l'objecte de la Llei és, de manera concreta i especifica, la participacio
impulsada des de les administracions publiques que possibilita la incidéncia de la
ciutadania en les politiques publiques, amb les exclusions que s’hi especifiquen.
D’aquesta manera, I'ambit de 'ordenament juridic és clar i homogeni.

En atencio al principi de seguretat juridica, aprovar un text normatiu complet en aquest
ambit esdevé un instrument util per a I'operador juridic, en tant que se’l dota de les
eines necessaries per impulsar la participacio de qualitat. Un dels objectius principals
de la Llei és clarificar quina és la norma marc en matéria de participacio ciutadana, per
facilitar-ne la comprensié de la ciutadania i els agents socials, aixi com per establir un
model de participacié de qualitat, i els recursos i instruments per fer-lo efectiu. També,
perqué les persones participants tinguin un regim de garanties minimes a la mateixa
norma.

En aplicacido del principi de transparéncia, I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya possibilita I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor, aixi
com els documents propis del seu procés d’elaboracio. En aplicacioé del principi de
participacio, la iniciativa s’ha contrastat amb la ciutadania a través de la corresponent
consulta publica prévia, s’ha dut a terme un procés de participacid abans de
I'elaboracio del text articulat, que ha continuat en la fase de revisio de la primera versio
del text, aixi com els preceptius tramits d’audiencia i informacio publica.

I, finalment, en aplicacié del principi d’eficiéncia, aquesta Llei facilita la presa de
decisions sobre com s’ha d’impulsar un instrument participatiu, els recursos i
infraestructures necessaris i quina modalitat és la més adient per a cada objectiu que
es vol assolir. Aixo fa possible un Us més eficient i eficac dels recursos destinats a la
participacio, atés que a 'actualitat, la manca d’'un marc normatiu adequat genera que
les mesures d’intervencié no normatives que s’estan duent a terme no tinguin 'impacte
desitjat, en el sentit que necessiten d’'un acompanyament normatiu per tal
d’aconseguir, conjuntament, els resultats optims.
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Titol I. Disposicions generals
Capitol I. Objecte, finalitats i ambit d’aplicacié
Article 1. Objecte

1. L’objecte d’aquesta llei és regular i garantir el dret de participacié ciutadana a
través de les diverses modalitats de participacié impulsades des de les
administracions publiques catalanes.

2. Als efectes d’aquesta llei, s’entén per participacio ciutadana la capacitat de la
ciutadania d’incidir en les decisions vinculades als processos d’elaboracid,
implementacidé i avaluacio de les politiques publiques duts a terme per les
administracions publiques catalanes.

3. No sén objecte d’aquesta llei la participacio ciutadana en els processos electorals,
les consultes populars no referendaries i les consultes populars per via de
referéendum, aixi com I'impuls d’enquestes i estudis d’opinid, que es regeixen per la
seva normativa especifica.

Article 2. Finalitats de la llei
Les finalitats de la llei son les seguents:

a) Posar en valor la participacio en I'accid publica. Incorporar la participacié
ciutadana en I'exercici ordinari de les competéncies de les administracions publiques
catalanes vinculades al desenvolupament de les politiques publiques i fomentar una
actitud proactiva de '’Administracié perqué la ciutadania participi.

b) Empoderar la ciutadania. Vetllar perqué la participacié ciutadana faciliti que les
persones o els grups socials aconsegueixin la capacitat o els mitjans necessaris per
incidir legitimament en les politiques publiques.

c) Promoure una participacié ciutadana de qualitat. Garantir que la participacio
ciutadana s’'impulsa respecte a les questions estratégiques, i que en I'impuls de la
participacio es posen a disposicio els recursos necessaris perque la ciutadania pugui
generar una opinio informada que incideixi en les politiques publiques obertes a
participacio.

d) Promoure la deliberacié de qualitat i generar intel-ligéncia col-lectiva. Optimitzar
les possibilitats que el coneixement ciutada pugui emergir i adoptar les mesures
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necessaries perque la participacio ciutadana contribueixi a la deliberacio de qualitat,
com a una eina de millora efectiva de les politiques publiques i de desenvolupament
de la intel-ligéncia col-lectiva.

e) Incrementar la interlocucié amb la ciutadania i la confianga en les institucions.
Augmentar la confianga en les institucions publiques, a través de I'impuls de formes
meés transparents, inclusives i estables de relacio i col-laboracio entre la ciutadania i
les administracions publiques. També, a través de garanties en els casos en qué no
es compleixen les obligacions minimes previstes en aquesta llei.

f) Fomentar la cohesio social. Enfortir la vertebracié i la cohesié de la societat a
través de la promocié d’espais d’informacid, debat i escolta, que fomentin les
possibilitats de construir consensos o acords el més amplis possibles, tot enfortint els
llagos d'integracio en la comunitat.

g) Promoure la inclusié. Remoure els obstacles per tal de garantir la participacio en
igualtat de condicions de tots els col-lectius i del conjunt de la ciutadania.

h) Facilitar la cooperacié i la col-laboracio de ’Administracio de la Generalitat amb els
ens locals. Oferir suport als ens locals i aprofitar la seva proximitat amb la ciutadania
per incrementar la participacio en les politiques estratégiques de pais.

i) Fomentar la innovacié democratica. Emparar i donar seguretat juridica a la
innovacio en I'impuls i el desplegament de noves modalitats, metodologies i canals
de participacié ciutadana.

Article 3. Ambit d’aplicacié

1. Aquesta llei és d’aplicacié a I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, el seu
sector public institucional i les universitats publiques.

2. Tambeé és d’aplicacio a les entitats que integren I’Administracio local de Catalunya
i els respectius sectors publics institucionals. Els municipis de fins a 2.000 habitants
es regeixen per la seva normativa i aquesta llei els és d’aplicacié de forma supletoria.

3. Totes les obligacions d’aquesta llei sén d’aplicacié a les administracions publiques
quan impulsin instruments de participacio, d’acord amb els criteris previstos a I'article
10.

4. Els tramits de participacié ciutadana previstos per la normativa de procediment
administratiu i per les normatives de caracter sectorial es duen a terme en els
suposits, termes i excepcions previstos per aquelles normes, per tant, no els hi son
d’aplicacio els articles d’aquesta llei.
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Capitol Il. Principis i titulars del dret de participacié

Article 4. Principis informadors

La interpretacio i aplicacié d’aquesta llei s’ha de dur a terme prenent en consideracio
els principis seguents:

a) Govern obert. Aquesta llei s'ha d’aplicar en congruéncia amb els principis i les
politiques de govern obert: la transparéncia, I'obertura de dades, I'accés a la
informacio publica, la interlocucié amb la ciutadania, la col-laboracié entre
administracions, ciutadania i agents socials, la tragabilitat de les aportacions i la
rendicio de comptes.

b) Transversalitat. La participacié ciutadana s’ha d'impulsar de manera coordinada i
amb la cooperacio de les diferents unitats implicades per ra6 de la matéria. Aixi
mateix, s’ha d’informar a la resta d’administracions publiques afectades, per a la
consecucio d’objectius comuns.

¢) Qualitat de la deliberacid. Les disposicions de la llei s’han d’interpretar de manera
que afavoreixin la qualitat del debat, entesa com la creacié d’una opinié informada i
la deliberacio lliure entre les persones participants.

d) Innovacié. L’aplicacié de la llei ha de facilitar la realitzacié de proves pilot de noves
modalitats, metodologies i canals de participacio, aixi com la innovacio permanent en
el seu Us, a I'empara de l'aplicacié directa de les previsions d’aquesta llei.

e) Igualtat i inclusié. L'Administracio publica ha de remoure els obstacles que
dificultin I'exercici del dret de participacié de dones, infants, gent gran, persones amb
discapacitat, en risc de vulnerabilitat social i de qualsevol col-lectiu que vegi minvat
I'exercici d'aquest dret. En aquest sentit, ha d’actuar proactivament per arribar a la
ciutadania, i incorporar la perspectiva de genere i interseccional per evitar qualsevol
mena de discriminacio.

f) Honestedat. Es responsabilitat de I’Administracié posar a disposicié de la
ciutadania la informacié necessaria i plural, practicar I'escolta activa i facilitar les
condicions per a un debat de qualitat i no esbiaixat.

g) Vertebracio territorial. En I'aplicacio de la llei cal vetllar perqué les politiques de
participacio arrelin en tot el territori de Catalunya i prestar especial atencié a pal-liar
les desigualtats dels territoris en risc de despoblacio.
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Article 5. Titulars del dret de participacioé ciutadana

La participacio ciutadana regulada en aquesta llei és un dret universal, la titularitat i
I'exercici del qual recau en les persones fisiques, juridiques o grups informals
interpel-lats per qualsevol politica publica oberta a participacio, impulsada per les
administracions catalanes.

Article 6. Exercici del dret de participacié

1. Tota la ciutadania, incloses les persones menors d’edat, tenen el dret a participar
en els assumptes publics en condicions d’igualtat, aixi com a la iniciativa per
promoure la participacio, d’acord amb les previsions d’aquesta llei.

2. Les persones participants tenen el dret i el deure de participar d’acord amb el
principi de bona fe, una actitud d’escolta i respecte mutu.

Les persones participants poden fer-ho a titol individual o com a part d’'una entitat o
associacio.

3. Excepcionalment, i d’acord amb els objectius de cada modalitat de participacio,
I'Administracio impulsora pot limitar I'exercici d'aquest dret de manera justificada. La
limitacié de I'exercici del dret no pot generar situacions de discriminacié.

Titol Il. Compromis institucional, impuls i requisits per a la
participacio ciutadana

Capitol I. Compromis institucional amb la participacié ciutadana

Article 7. Elements essencials de compromis institucional

1. Per impulsar la participacio, les administracions publiques han d’adoptar els
elements essencials de compromis institucional seguents:
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a) L'escolta activa a la ciutadania. Es un element indispensable per impulsar la
participacio i un requisit essencial per millorar les politiques publiques i la qualitat
democratica de les institucions.

b) La predisposicio al canvi. La possibilitat que la ciutadania pugui incidir en les
politiques publiques ha de ser efectiva. Es a dir, ha d’existir marge perqué
I’Administracio pugui incorporar les propostes ciutadanes en aspectes encara no
definits o modificar posicions preestablertes.

c) El lideratge politic. L’6rgan competent en la matéria que és objecte de participacid
té la responsabilitat d’'impulsar-la, liderar-la i fer-la efectiva, incorporant-la entre les
prioritats de la seva agenda institucional.

d) Rendicié de comptes i seguiment. L’Administracié ha de garantir la tracabilitat de
les aportacions, a través del retorn motivat, la informacié permanent i el seguiment
de l'impacte de les propostes acceptades en la politica publica.

2. Aquests elements essencials de compromis institucional s’han de manifestar i
concretar a la convocatoria de qualsevol instrument de participacio, d’acord amb
I'article 27.

Article 8. Planificacio de la participacio ciutadana

1. L’impuls de la participacié s’ha de planificar amb temps suficient per garantir una
participacio de qualitat, amb els recursos necessaris i conforme a una metodologia
adequada per generar uns resultats utils per prendre decisions.

2. Amb I'objectiu de garantir la transparéncia i la participacio, les administracions
publiques han d’identificar, en els seus instruments de planificacio, quines actuacions
s’obriran a participacié ciutadana, en un termini de 2 mesos des de la seva
aprovacio.

La planificaci6 de la participacié s’ha de difondre, com a minim, pels mitjans de
comunicacio institucionals, amb I'objectiu que la ciutadania pugui conéixer amb
antelacié en quines politiques publiques podra participar.

3. Les administracions publiques poden impulsar la participacié sobre actuacions no
previstes inicialment, per raons d’'urgéncia o interés general. Aquesta motivacio
s’haura de fer constar al portal, amb la resta de la informacié sobre I'instrument de
participacio.
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Aixi mateix les administracions poden actualitzar la planificacio de la participacio
anualment o d’acord a les seves previsions de revisio dels seus instruments de
planificacio i fer-ne la corresponent difusio.

Article 9. Efectes de la participacio ciutadana

1. Els resultats de la participacid no sén vinculants i no expressen la voluntat de tot el
cens electoral.

2. Es un imperatiu democratic que I'administracié impulsora valori totes les
aportacions i justifiqui els motius pels quals sén admeses o rebutjades.

D’acord amb l'article 31, en la fase de retorn s’ha de motivar 'admissio i I'exclusio de
les propostes.

3. En el cas dels instruments estables, la seva finalitzacié haura de ser justificada per
I'ens convocant, exposant els motius pels quals no se li dona continuitat.

Capitol Il. Impuls de la participacio ciutadana

Article 10. Actuacions obertes a la participacioé

1. Les administracions publiques poden impulsar la participacié sempre que ho
considerin oportu.

2. Per prioritzar quines actuacions s’obren a participacio, les administracions han de
fer una ponderacié entre la seva rellevancia estrategica, I'interés que susciten entre
la ciutadania i els recursos disponibles.

Les actuacions obertes a participacié s’han d’identificar en els instruments de
planificacié de les administracions i s’han de difondre entre la ciutadania.

3. El departament de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya competent per
rad de la materia ha de valorar obrir a participacié els projectes d’especial rellevancia
que impulsa I’Administracié General de I'Estat i que afecten el territori de Catalunya.

16



Article 11. Impuls de la participacio

1. Per impulsar la participacio, les administracions han d’utilitzar activament tots els
mitjans necessaris per arribar a la ciutadania, especialment, la interpel-lada per la
politica publica, d’acord amb les previsions d’aquesta llei.

Han de garantir, també, que el personal al seu servei conegui i faciliti 'exercici del
dret de participacio.

2. Les administracions publiques poden impulsar la participaciéo de manera conjunta
amb altres administracions, quan I'objecte de la participacié superi I'ambit territorial
de la seva competéncia o quan ho considerin convenient, de mutu acord.

3. El Govern de la Generalitat de Catalunya ha de liderar i coordinar xarxes locals,
nacionals i internacionals per impulsar, col-laborar i fomentar la participacio
ciutadana i el govern obert.

Article 12. Suport al mén local

L’Administracio de la Generalitat, d’acord amb les seves competéncies, i les
administracions supramunicipals, si €s el cas, de manera coordinada, han de facilitar
els recursos als municipis, que per la seva dimensié o naturalesa no disposin dels
mitjans i la infraestructura necessaria per assumir les obligacions derivades
d’aquesta llei.

Aquest suport comporta el compromis reciproc amb els principis i previsions
d’aquesta llei.

Capitol lll. Requisits per impulsar la participacié

Article 13. Limits del debat

1. L’Administracié impulsora pot limitar 'abast de les questions objecte de la
participacio, atenent a questions técniques, legals, temporals, pressupostaries o
de qualsevol altra indole.

2. L’objecte de la participacio i els limits del debat s’han d’explicitar amb la maxima
transparencia i de manera motivada.
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Article 14. Comunicacio i difusio

1. L’Administracio impulsora ha de fer difusié dels instruments de participacio a
través de xarxes socials i mitjians de comunicacio, segons la rellevancia de la
matéria, amb la finalitat de fomentar la participacié. La informacio també ha d'estar
disponible als canals d'atencié ciutadana de I'’Administracio que impulsa l'instrument
participatiu.

2. El missatge i el registre que s’utilitzin s’han d’adaptar a la diversitat de la
ciutadania cridada a participar. Amb aquesta finalitat, s’ha de facilitar la comprensio
de tots els col-lectius a través d'una comunicacio clara i inclusiva.

3. Les administracions han de promoure campanyes informatives de difusio, que
tenen el caracter de publicitat institucional, per augmentar la cultura participativa,
amb la col-laboracio6 dels mitjans de comunicacio publics.

4. Les administracions han de promoure proactivament la participacié de la
ciutadania. Amb aquesta finalitat, han d’utilitzar els contactes amb administracions
meés properes a la ciutadania, organitzacions, col-lectius i entitats que puguin
amplificar-ne la difusio, a través de I'elaboracié d’'un mapa d’actors, previst a l'article
40.

5. En I'impuls dels instruments de participacié s’ha de fer una campanya d’informacio
i difusié. Préviament, s’han de preveure els recursos humans i economics que s'hi
destinaran.

Article 15. Grup motor

1. En els instruments de participacié sobre questions estratégiques, '’Administracio
impulsora ha de promoure la creacio d’'un grup motor, que col-labora en el seu
disseny i vetlla pel compliment dels drets i obligacions previstos per aquesta llei.

Si es tracta d’'una questid que s’obre a participacido amb caracter puntual, no és
necessari crear aquest grup motor.

2. El grup motor té un caracter extern a I’Administraci6. S’ha de constituir abans de
I'inici 'instrument de participacié i ha d’estar format per persones amb perspectives
diferents al voltant de la politica publica objecte del debat. En tot cas, ha de comptar
amb la preséencia de 'administracié convocant i també de la ciutadania.
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La composicio i les actes de les reunions s’han de fer publiques a través del portal
web que I’Administracio impulsora tingui habilitat a aquests efectes.

3. El grup motor cal crear-lo préviament a la convocatoria de l'instrument de
participacio i roman actiu, com a minim, fins a 'emissio de l'informe de retorn.

4. En cas que existeixi un instrument estable de participacié al voltant de la
politica publica oberta a participacio, aquest pot desenvolupar les funcions de
grup motor.

Article 16. Igualtat d’accés a la participacio

1. Els diferents instruments de participacid han de permetre la igualtat en I'accés a la
participacio.

2. Laigualtat d’acceés a la participacié es garanteix amb la diversitat de canals de
participacio, entesos com els mitjans a través dels quals la ciutadania pot fer les
seves propostes i participar en la deliberacio, si és el cas.

Els canals de participacio i la informacio que es posen a disposicio de la ciutadania
han de ser accessibles i adequats per facilitar la participacié de diferents col-lectius.

Article 17. Mesures de conciliacio i inclusio
1. Les administracions publiques han d'adoptar les mesures necessaries per:

a) Facilitar la participacio en horari laboral del personal al servei de les
administracions publiques, a través de la flexibilitat horaria recuperable.

b) Garantir la participacié en diferents franges horaries.

¢) Habilitar canals de participacioé digital per ampliar les opcions de participacio i
preveure mesures perque siguin accessibles.

d) Possibilitar la participacié de persones en situacié de dependéncia o que
necessitin la cura de tercers, aixi com de persones cuidadores i amb persones a
carrec, oferint els corresponents serveis de cures.

e) Garantir els drets linguistics de les persones participants pel que fa al catalai a
I'occita -denominat aranés a I'’Aran-, en els termes establerts per la normativa, i
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vetllar perqué no hi hagi barreres linguistiques per la participacio dels grups
especialment afectats per la matéria, quan sigui necessari.

2. Les administracions poden adoptar les mesures seguents:

a) Compensar la participacio ciutadana, econdmicament o amb sistemes equivalents,
en la quantitat que s’estableixi en la convocatoria. Les compensacions també poden
ser en forma de beneficis comunitaris dirigits a un col-lectiu o grup de participants
interpel-lat per la politica que s’obre a participacio.

b) Compensar la participacié d’infants i joves amb crédits curriculars o facilitar la
participacio en horari lectiu.

c) Prestar un servei de suport linguistic a les persones participants que ho necessitin
per poder expressar-se oralment o per escrit en catala o en occita.

Titol lll. Iniciativa, modalitats i fases de la participacioé
Capitol | Iniciativa per promoure instruments de participacio

Article 18. Iniciativa ciutadana

1. En I'ambit de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya, la convocatoria de la
iniciativa ciutadana és preceptiva si té el suport minim de 20.000 persones majors de
setze anys que puguin participar en l'instrument de participacio.

2. En 'ambit local, la convocatodria de la iniciativa ciutadana és preceptiva si es
compleixen les condicions de la normativa municipal en matéria de participacio, que
en cap cas pot preveure uns llindars superiors als d'aquest article.

En abséncia de norma municipal de referéncia, els ens locals es regeixen per les
condicions seguents:

a) En els municipis de fins a 1.000 habitants, un 5% de les persones cridades a
participar

b) En els municipis d’entre 1.001 i 20.000 habitants, un 3% de les persones cridades
a participar, amb un minim de 50 signatures.

¢) En els municipis d’entre 20.001 i 100.000 habitants, un 2% de les persones
cridades a participar, amb un minim de 600 signatures.
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d) En els municipis de més de 100.000 habitants, un 1% de les persones cridades a
participar, amb un minim de 2.000 signatures.

3. En I'ambit supramunicipal i en 'ambit inferior al municipal, només s’apliquen els
percentatges que estableix I'apartat 2, d’acord amb la poblacié del territori que es
pren en consideracio.

4. En cas que la iniciativa proposi un instrument concret de participacio,
I’Administracié pot, de manera motivada, adoptar un altre instrument de participacio.

5. Si no es convoca cap instrument participatiu, les persones promotores de la
sol-licitud poden presentar una queixa a la mateixa administracio, al Sindic de
Greuges o utilitzar aquells instruments de garantia que es prevegin per la normativa
municipal.

6. L’Administracié impulsora pot rebutjar la iniciativa, de manera motivada, si hi ha un
instrument de participacio iniciat sobre el mateix ambit territorial o material, si és
contraria als drets fonamentals o si se’'n fa un Us abusiu i repetitiu.

Article 19. Normes especials sobre la iniciativa ciutadana

1. Lainiciativa ciutadana s’aplica als instruments de participacioé de caracter general
adrecats al conjunt de la poblacio.

En el cas de la participacio adregada a col-lectius especifics, els poders publics
poden reconéixer tambeé la iniciativa ciutadana en els termes que estableixin. En
aquest cas, el numero de signatures previst a I'article anterior sera el proporcional a
I'ambit subjectiu al qual s’adrega la modalitat.

2. Les normes internes d’organismes o entitats publiques encarregades de la gestio
de serveis publics basics, de les universitats i de les corporacions de dret public de
base associativa, en els termes establerts per la seva legislacié especifica, han de
preveure i regular el dret d’iniciativa dels usuaris 0 membres per a promoure la
participacio.

Capitol Il. Modalitats de participacié

Article 20. Les modalitats de participacié ciutadana

1. Les modalitats de participacio, enteses com les diferents formes o variants de fer-
la efectiva, poden consistir en les previstes per aquest capitol o en d’altres que es
puguin crear, sempre que es garanteixin els principis informadors d’aquesta llei.

2. Les modalitats de participacio ciutadana son
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a) segons la seva durada, de caracter estable o temporal.
b) segons la forma d’accés de les persones participants, de crida oberta, per sorteig
o per selecci6 directa.

3. Els ens locals poden preveure i regular altres modalitats i disposar de normativa
propia per al seu impuls a 'empara de I'autonomia local, d’acord amb els principis i
previsions d’aquesta llei.

Article 21. Modalitats de caracter estable

1. Les modalitats de caracter estable s6n espais d'interlocucio entre la ciutadania i
I'Administracio per dur a terme debats regulars a I'entorn de politiques sectorials o
ambits concrets, amb 'objectiu d’incidir en les politiques publiques.

a) Son modalitats de caracter estable els consells de participacid, que sén
organs col-legiats de caracter participatiu, amb independéncia de la
denominacio especifica que s’utilitzi.

b) També sén modalitats de caracter estable tots aquells dérgans de caracter
col-lectiu que tenen vocacié de permanéncia i que, malgrat puguin comptar
amb la preséncia de ’Administracio, pel seu caracter extern a ’Administracio,
no els és aplicable la normativa d’drgans col-legiats de 'administracié, amb
independéncia de la denominacié especifica que s’utilitzi.

2. Les administracions publiques poden fer el seguiment de la implementacié dels
resultats de la participacio a través dels organs estables de participacio de 'ambit
material de qué es tracti.

3. Les disposicions que creen o regulen consells de participacio o altres modalitats
estables de participacié han de tenir en consideracié les previsions seglents:

a) L'obertura a la ciutadania en general o de la concernida per la materia en
particular, de manera que es garanteixi la diversitat dels seus integrants, la
participacio dels actors implicats en la matéria i la flexibilitat en el seu
funcionament.

b) Una presencia de '’Administracio proporcionada i congruent amb les funcions
directives, dinamitzadores i de rendicié de comptes.

c) Larenovacio periddica dels seus membres.

d) Elretiment de comptes de la participacié en sessions obertes a la ciutadania.
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4. Per impulsar nous instruments estables de participacio, la unitat impulsora n’ha
d’avaluar la seva oportunitat, atenent a I'existéncia d’altres iniciatives en el mateix
ambit, i ha de comptar amb els recursos necessaris per al seu funcionament.

5. Les previsions de la llei també son aplicables a les modalitats estables, llevat les
previstes expressament només per a les modalitats temporals. Els espais estables
han d’estar vinculats a I'elaboracié de politiques publiques cicliques, sense perjudici
que, finalitzats aquests cicles, es mantinguin en el temps com a espais de seguiment
i retiment de comptes

Article 22. Modalitats de caracter temporal

1. Les modalitats de participacio ciutadana de caracter temporal son els processos
participatius, amb independéncia de la denominacié concreta que s’utilitzi, entesos
com una sequéncia d’actuacions durant un periode determinat de temps destinades
a recollir les aportacions de les persones participants, per facilitar i promoure la
intervencié de la ciutadania en qualsevol fase d'elaboracié de les politiques
publiques, incloent la seva definicio, implementacié i avaluacio.

2. També son modalitats temporals aquelles actuacions puntuals de participacié que
no s’estenen en el temps. No és necessari que aquestes actuacions estiguin incloses
en la planificacio estratégica. En el seu impuls es pot ometre el requisit de constituir
una comissié de seguiment o grup motor, i les mesures de conciliaci6 i inclusié i les
fases de la modalitat de participacio es poden adaptar als objectius concrets de
I'actuacio. En tot cas, s’ha de fer un retorn a les aportacions de les persones
participants.

Article 23. Modalitats segons I'accés de les persones participants

L’accés a les modalitats de caracter estable o temporal pot dur-se a terme per vies
diferents.

a) Modalitats mitjangant les quals es fa una crida oberta a la participacid, que es pot
concretar en:

i) Participacio universal, en la qual tothom pot prendre-hi part.

23



ii) Participacié vinculada a un cens, en la qual participa qualsevol persona
préviament inscrita a un cens.

b) Modalitats per sorteig, en les quals les persones participants son escollides
aleatoriament, amb atenci6 a criteris préviament establerts, que han de reflectir-
se a la convocatoria, amb l'objectiu de disposar d’'una mostra que respongui als
objectius préviament definits.

¢) Modalitats per seleccié directa, en les quals 'administracié escull les persones
directament, amb I'establiment previ de parametres de seleccid que assegurin la
congruéncia amb els objectius que es volen assolir.

La forma d’accés de les persones participants s’ha de fer publica a la convocatoria,
aixi com les mesures que s’adopten per tal de garantir la inclusio i el principi
d’igualtat en I'accés a la participacio.

Article 24. Singularitats de les modalitats de seleccid per sorteig

1. Per impulsar la participacié per sorteig, les administracions publiques, en exercici
de les seves competéncies, poden accedir a les dades del Registre de Poblaci6 de
Catalunya, el padré municipal d’habitants o qualsevol altra base de dades util a
aquests efectes, en els termes establerts a I'article 40 i d’acord amb el que disposa la
normativa de proteccio de dades i la regulacio especifica dels registres i bases de
dades dels quals es solliciti 'accés.

2 L’Administracio impulsora pot atorgar a les persones participants una compensacio
economica o equivalent per I'assisténcia efectiva a les sessions de debat, en la
quantitat i pels conceptes que determinin la convocatoria corresponent.

Capitol lll. Fases dels instruments de participacio ciutadana

Article 25. Estructura dels instruments de participacié
1.Els instruments de participacié han de tenir, com a minim, les fases seguents:

a) Fase de planificacio

b) Convocatoria i informacio

c) Fase de deliberacié

d) Fase de presentacié de propostes
)

e) Fase de tancament
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f) Fase de retorn

Aquestes fases es poden adaptar a les caracteristiques de cada instrument i a les
especificitats de cada tematica objecte de debat.

Aquestes fases també son aplicables a les modalitats estables de participacié quan
s’hi duguin a terme processos participatius. L'Administracio impulsora ha de planificar
els debats, garantir la deliberacio entre els participants i un retorn motivat.

2.La comunicacio, difusio i 'avaluacio de les diferents fases s’han de dur a terme
d’acord amb les previsions dels articles 14 i 33, respectivament.

Article 26. Fase de planificacio

Préviament a I'inici de l'instrument de participacid, I’Administracié impulsora ha de
planificar com es duran a terme les diferents fases. En concret:

a) el compromis institucional

b) la possibilitat d’incidir en la politica publica

c) elsrecursosiles infraestructures necessaries

d) [lestratégia comunicativa i de difusio

e) la determinacié dels col-lectius a qui convé incorporar

Article 27. Convocatoria i informacio

1. La convocatoria de qualsevol instrument de participacio es duu a terme, com a
minim, a través del portal de participacié o el portal web que I’Administracio
impulsora tingui habilitat a aquests efectes.

2. La convocatoria ha de contenir, de forma clara i transparent, com a minim, els
elements seglents:

a) la politica publica sobre la qual ha d’incidir
b) la modalitat de participacié
c) les fases, el calendarii els canals per a la participacio

3. A efectes d’aquesta llei, es considera iniciat un instrument de participacié amb la
publicacio de la convocatoria.
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4. La convocatoria incloura la informacié necessaria i suficient per poder presentar
propostes de manera informada, d’acord amb els requisits de la informacio i de
dades obertes previstos a l'article 37.

Article 28. Fase de deliberacio

1. En les actuacions identificades com a estratégiques i d’especial interes per a la
ciutadania s’ha d’obrir una fase de deliberacio. En la resta de suposits, en cas que no
s’obri una fase de deliberacid, s’ha de justificar perqué no es considera necessaria.

La fase de deliberacié és una etapa crucial en els processos participatius, on es
facilita el debat i I'analisi de les propostes presentades per la ciutadania i altres
actors implicats. Aquesta fase té com a objectiu principal fomentar un dialeg
constructiu i inclusiu, permetent la confrontacio6 d'idees, la generacié de consensos i
la identificacié de dissensos sobre les politiques publiques objecte de la participacio.

La fase de deliberacié ha de garantir la transparencia, la inclusivitat i la igualtat
d'oportunitats per a tots els participants, aixi com la informacié necessaria i
accessible que facin possible aquest debat.

En la dinamitzacié de les sessions de deliberacio s’ha de vetllar perquée tothom pugui
intervenir en igualtat de condicions i amb respecte cap a les opinions alienes.

2. Les administracions impulsores de la participacié han de fer extensiu el debat al
conjunt de la ciutadania, per traslladar la deliberacié més enlla de les persones
participants.

Article 29. Fase de presentacio de propostes

1. La convocatoria dels instruments de participacio ciutadana ha d’establir un termini
perqué les persones participants puguin fer llurs aportacions i propostes de manera
informada.

El termini s’ha d’adaptar a l'instrument, la complexitat o ambit de la matéria objecte
de participacio i no pot ésser inferior a quinze dies habils.

2. Per tal de garantir la inclusio, i en funcié de cada instrument, cal habilitar i
complementar canals de presentacié de propostes presencials i digitals.
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Article 30. Fase de tancament

1. Els resultats de la participacio ciutadana s’han de reflectir en un informe final de
tancament.

2. L'informe final de tancament s’ha de fer public al portal web que I'’Administracio
impulsora tingui habilitat a aquests efectes i s’ha de comunicar a les persones
participants.

Article 31. Fase de retorn

1. L’Administracio impulsora ha de considerar, valorar i fer un retorn motivat de totes
les aportacions i propostes, en el termini de dos mesos des de la finalitzacio de la
fase de presentacié de propostes.

De manera motivada es pot ampliar el termini indicat, en funcié del volum de
propostes presentades o la complexitat tecnica de la tematica.

2. En la fase de retorn s’han de fer publics:

a) Els criteris utilitzats per valorar les aportacions i propostes.

b) La relacié, de manera motivada, de les aportacions i propostes que s'accepten,
les que s’accepten parcialment i quines no s’accepten.

c) En el cas de les propostes acceptades, s’ha de definir quins compromisos
s’adquireixen, per tal que sigui possible la tracabilitat de la seva implementacio.

3. Les persones participants poden presentar una queixa a la comissio de seguiment
o grup motor i, en segon terme, a ’Administracio impulsora, si s’ha incomplert el
termini de retorn o si el retorn no és motivat; a més de la reclamaci6 de
responsabilitat patrimonial, si es compleixen els requisits previstos per la normativa
d'aplicacio.

Article 32. Seguiment dels resultats

1. L’Administracio impulsora ha de rendir comptes sobre |la implementacio dels
resultats de la participacio ciutadana.

La rendicié de comptes ha d’incorporar, en tot cas:

a) La manera en queé s’han incorporat a les politiques publiques les propostes
acceptades.
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b) EI compliment dels compromisos assumits a la fase de retorn.

2. Les administracions han d’habilitar sistemes transparents perqué la ciutadania
pugui seguir i participar en I'evolucié de la implementacié de les propostes
acceptades.

En el cas de ’Administracié de la Generalitat, aquests sistemes han d’estar
disponibles a través de la plataforma digital de participacio.

La rendicié de comptes es pot dur a terme a través dels organs estables de
participacio de I'ambit material que es tracti.

Article 33. Avaluacio dels instruments de participacié

1. L’Administracio impulsora ha d’avaluar els instruments de participacié. En
especial:

a) les mesures per incorporar perfils que habitualment no participen

b) el tracte dispensat als participants

c) el retorn

d) la incidéncia de la ciutadania sobre les decisions adoptades per I’Administracio
e) els sistemes de retiment de comptes

2. Aixi mateix, cal preveure mesures perqué les persones participants puguin
participar en I'avaluacié de l'instrument en el qual han participat.

3. Els diferents departaments de I’Administracié de la Generalitat i el seu sector
public han de presentar al Govern de la Generalitat els informes d’avaluacié dels
instruments de participacio, que han d’incloure dades sobre els perfils dels
participants.

Titol IV. Recursos i infraestructures per a la participacioé

Capitol I. Recursos per a la participacié ciutadana
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Article 34. Organitzacié

1. Les competéncies en matéria de participacié ciutadana han de ser exercides per
algun organ o unitat directiva de I’Administracié de la Generalitat les funcions del qual
siguin liderar I'estratégia de participacio a la Generalitat, coordinar i prestar
assessorament a la resta d’organs, unitats i entitats del sector public.

Les administracions locals poden disposar d’'un organ especific de participacio
ciutadana. En qualsevol cas, per impulsar la participacio tenen el suport de
I’Administracio de la Generalitat i les administracions supramunicipals, d’acord amb
I'article 12.

2. Quan I'’Administracié impulsora disposi d’'una unitat competent en matéria de
participacio ciutadana, aquesta ha de vetllar per la coheréncia i I'eficiéncia dels
diferents instruments de participacio impulsats des d’una mateixa administracio.

Les unitats competents per raé de la matéria que vulguin impulsar qualsevol
instrument de participacio ho han de comunicar a I'é6rgan especialitzat en participacio,
per tal que pugui prestar assessorament qualificat i informar sobre els recursos
necessaris per dur-la a terme amb garanties.

3. Les disposicions que crein instruments de participacid, temporals o estables, han
de ser comunicades a la unitat competent en matéria de participacio ciutadana, per
tal que en pugui oferir assessorament especialitzat.

Article 35. Recursos humans

1. Les administracions impulsores de la participaciéo han de comptar amb personal
qualificat en matéria de participacio ciutadana, directament, indirecta o a través de
les corresponents capacitacions. Les administracions locals poden comptar amb el
suport de les administracions supramunicipals, d’acord amb l'article 12.

2. La unitat competent en matéria de participacié de ’Administracié de la Generalitat
de Catalunya ha de definir un perfil competencial especialitzat en participacio
ciutadana, el qual garanteixi la formacié necessaria per exercir les funcions
d’assessorament estratégic i qualificat en la materia.

3. L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya ha de dissenyar i implementar un
pla d'aprenentatge i desenvolupament professional en 'ambit de la participacio
ciutadana.
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Article 36. Recursos economics

1. L'impuls de la participacio ha de comptar amb els recursos econdmics necessaris
per garantir una participacio de qualitat.

2. Les administracions publiques, si volen impulsar instruments de participacié, han
de fer una previsio pressupostaria especifica dirigida a la participacié ciutadana.

Article 37. Informacio i dades obertes

1. Les persones participants tenen dret a conéixer tota la informacié necessaria per
poder generar una opinié propia i fonamentada.

La informacié que es posi a disposicié de les persones participants ha de ser plural,
per tal de garantir diferents aproximacions sobre la matéria.

2. L’Administracio impulsora ha de publicar en format de dades obertes tota la
informacio relacionada amb la politica publica objecte de la participacié, sempre que
sigui possible. De manera preferent, la informacio s’ha de facilitar amb formats de
visualitzacio grafica facilment comprensibles.

3. La informacié ha d’estar disponible en llenguatge planer, d’acord amb els
requeriments de la comunicacio6 clara. La informacio també ha de ser accessible per
les persones amb discapacitat i s’ha d’adaptar a les caracteristiques de les persones
destinataries, en la mesura dels recursos disponibles.

La informacié que s’ofereixi també ha d’estar disponible en llengua de signes
catalana, si afecta especificament la comunitat signant.

4. Les persones participants poden aportar informacio relacionada amb I'ambit
material de la participacio, que ha de ser facilitada a la resta de participants i publica
per a tota la ciutadania.

Capitol Il. Infraestructures

Article 38. Infraestructures fisiques

1. La participacio es pot impulsar en espais a l'aire lliure i a l'interior, amb una
ubicacio fixa o itinerant.
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2. Les administracions impulsores han de vetllar perqué la ubicacié on es dugui a
terme la participacio sigui accessible amb transport public i per facilitar el
desplacament a persones que visquin fora de les trames urbanes o amb mobilitat
reduida.

3. Les infraestructures fisiques i espais on es dugui a terme la participacié han de
complir els requisits d’accessibilitat establerts per la normativa d’infraestructures i
accessibilitat.

4. Les administracions han de posar a disposicio equipaments publics de proximitat
que siguin adequats per a la participacio.

Article 39. Infraestructures digitals

1. Les administracions publiques han de proporcionar, en un portal web i en els
diversos canals d'atencio ciutadana, tota la informacio relativa als diferents
instruments i canals de participacio ciutadana actius.

2. La Generalitat ha de disposar d’una plataforma de participacié que permeti la
participacio digital, en software lliure, proveida d’eines i funcionalitats que cobreixin
les necessitats d’informacio, deliberacio, presentacié de propostes, vot i seguiment
de les iniciatives a les quals es participi. Les plataformes digitals de participacioé han
de complir amb la normativa d’accessibilitat.

Les administracions locals supramunicipals han de facilitar als municipis que ho
sol-licitin una plataforma digital de participacio ciutadana que permeti I'exercici dels
drets de participacio digital.

3. Les administracions han de preveure un servei d’atencié a la ciutadania perqué
puguin utilitzar les plataformes digitals i han d'adoptar altres mesures
d’acompanyament i alfabetitzacié digital, amb la finalitat de superar la bretxa digital.

Article 40. Mapa d’actors per a la participacioé

1. L’Administracio impulsora ha de cercar activament la participacio de tota la
ciutadania. En especial, ha d’identificar els actors interpel-lats per les politiques que
s’obren a participacio i adaptar la comunicacio i la difusié a les seves necessitats.
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2. Amb la finalitat d’identificar les diferents visions al voltant de la politica publica i
d’impulsar i fer difusié dels instruments de participacio, les administracions
impulsores poden fer Us de les dades de persones fisiques i juridiques, aixi com
d’agrupacions de ciutadans sense personalitat juridica.

3. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public institucional
pot accedir a les dades de les persones fisiques que constin en el Registre de
Poblacié de Catalunya amb la finalitat de fer difusio dels instruments de participacio.

També poden accedir als altres registres i bases de dades sectorials amb I'objecte
de difondre instruments de participacio relacionats amb aquell ambit, amb els limits
previstos a la seva normativa d’aplicacio.

Als efectes d’aquesta Llei, I'is de dades incloses en els registres sectorials per a la
difusio dels instruments de participacié és compatible amb la finalitat inicial per la
qual es va recollir la dada.

4. Les administracions locals poden accedir a les dades de les persones fisiques que
consten en el padré municipal amb I'objecte de fer difusi6 dels instrument de
participacio.

5. En totes els casos la informacio a la qual s’accedeixi ha de ser aquella
imprescindible per a I'exercici del dret a la participacié i ha de complir amb les
garanties de seguretat, integritat i confidencialitat de les dades, aixi com amb el
deure d’informacio.

6. Les administracions han d’impulsar la interoperabilitat entre els diferents registres i
bases de dades per fomentar la participacié ciutadana. L'intercanvi de dades s’ha de
dur a terme de manera que es garanteixi la seguretat, la integritat i la confidencialitat
de les dades.

Titol V. Foment de la participacid i innovacié democratica

Capitol I. Foment de la participacio

32



Article 41. Foment de la participacioé al sistema educatiu

La Generalitat ha de fomentar el coneixement de la participacié ciutadana i del
funcionament de la democracia al sistema educatiu catala, mitjangant el seu
tractament en els curriculums, aixi com del seu desenvolupament dins dels plans
d’accid tutorial, del projecte de direccio i del projecte educatiu de cada centre de les
diferents etapes educatives.

Aixi mateix, ha de fomentar els valors democratics i de participacio als centres
educatius, en especial, la iniciativa de I'alumnat per impulsar projectes i propostes.
Article 42. Participacio en la gestié d’espais, equipaments i serveis publics

1.Per a la gestio d'espais i equipaments publics, aixi com serveis publics, i per la
provisio de determinats serveis a la ciutadania, les administracions publiques poden
impulsar la participacié amb I'objectiu de definir:

a) les finalitats i objectius de la gestio o prestacio
b) la designacio de membres per als organs de control i supervisio
c) l'avaluacio de la gestio

2. Les administracions publiques poden facilitar que entitats ciutadanes sense anim
de lucre arrelades al territori, amb requisits de transparéncia, democracia i
participacio interna, puguin assumir o participar en la gestié d’espais, equipaments
publics i serveis publics.

En el cas de la ciutat de Barcelona, cal tenir en consideracio les previsions
contingudes en la Carta municipal de Barcelona.

3. Les possibilitats previstes pels apartats anteriors es poden alternar en el temps,
pel que fa a un mateix equipament, espai o servei, en atencio a la conjuntura de
cada moment.

4. Amb el consentiment dels titulars, ’Administracié també pot promoure la
participacio en espais o equipaments de titularitat privada.

Capitol Il. Innovacié
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Article 43. Promocio de la innovacio

Les administracions publiques han de fomentar la innovacié en I'impuls de noves
modalitats, instruments, canals i metodologies de participacio, les quals han de
respectar I'Estatut d’autonomia de Catalunya i els principis d’aquesta llei.

Article 44. Recerca sobre participacié

La Generalitat ha de promoure la col-laboracié amb les universitats, el moviment
associatiu i altres administracions publiques amb la finalitat de fomentar la recerca en
materia de participacié ciutadana.

Titol VI. Sistema de garanties i avaluacié

Capitol I. Sistema de garanties dels instruments de participacié

Article 45. Actuacions de la comissié de seguiment o grup motor

1. La comissio de seguiment o grup motor duu a terme la supervisié del compliment
dels drets i deures de les persones participants. Les persones participants poden
adrecar-s’hi, si consideren que s’han vulnerat els seus drets.

En el termini de 2 mesos, la comissioé de seguiment haura d’analitzar la sol-licitud i fer
una proposta de restauracio, si s’escau, a 'administracio impulsora.

2. A més, en 'ambit local, les persones participants també poden utilitzar aquells
instruments de garantia que es prevegin per la normativa municipal.

Article 46. Actuacio de I’administracié impulsora

1. Les persones participants poden sol-licitar la reparacio dels drets vulnerats en el
desenvolupament dels instruments de participacié directament a 'administracié
impulsora, si la comissié de seguiment no respon a les seves demandes o no estan

d’acord amb la proposta de reparacio.
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2. Si no obtenen resposta de I’Administracié impulsora o no és la desitjada, poden
presentar una queixa al Sindic de Greuges, d’acord amb el que determina la llei
reguladora d’aquesta institucio.

Capitol Il. Avaluacio de I'aplicacié de la llei

Article 47. Avaluacio de les politiques publiques de participacioé ciutadana

1. Les administracions han d’avaluar de forma agregada el funcionament dels
instruments de participacié que han impulsat anualment. Aquesta avaluacié ha
d’incloure en tot cas:

a) Els processos participatius desenvolupats en relacio amb els planificats
b) Les mesures per incorporar perfils que habitualment no participen

b) El tracte dispensat als participants

c) El retorn a la ciutadania

d) El grau d’incidéncia de la ciutadania sobre les decisions adoptades per
I’Administracio

e) Els sistemes de retiment de comptes previstos

El Govern ha de presentar anualment al Parlament de Catalunya els informes relatius
als processos impulsats des de I'administracio de la Generalitat de Catalunya i n’ha
de fer difusio pels seus canals habituals

Article 48. Subjecte i competéncia per avaluar la llei

1. EI compliment de les obligacions de les administracions establertes per la llei
resten subjectes a avaluacié.

2. La competéncia per a avaluar el compliment d’aquesta llei correspon al Sindic de
Greuges. El Sindic de Greuges ha d’avaluar I'aplicacio d’aquesta llei en un informe
biennal.

L’informe ha d’avaluar de manera especifica:

a) Els processos participatius desenvolupats en relacio als planificats.
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b) Les mesures per incorporar perfils que habitualment no participen.

)
b) El tracte dispensat als participants.
c) El retorn a la ciutadania.

d) El grau d’incidéncia de la ciutadania sobre les decisions adoptades per
I’Administracio.

e) Els sistemes de retiment de comptes previstos.

Disposicioé addicional primera

Les administracions locals poden desenvolupar regulacions de participacio ciutadana
meés favorables per a I'exercici del dret de participacio que les previstes per aquesta
llei.

Disposicié addicional segona

En I'ambit de 'Administracié de la Generalitat, la unitat competent en matéria de
participacio ciutadana donara suport a les unitats que impulsin tramits participatius
previstos en la normativa especifica, als efectes de millorar la qualitat de la
participacio, d’acord amb les previsions d’aquesta llei.

Disposicio transitoria
Adaptacio dels organs estables de participacié

1. En el termini maxim de sis mesos a comptar des de I'entrada en vigor d'aquesta
llei, els organs estables de participacié s'han d’adaptar al que estableix 'article 21
d’aquesta llei.

2. Els organs col-legiats que siguin organs estables de participacié ciutadana s’han
d’atendre a les especificitats previstes per aquesta llei.

3. Els subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacié han d’adaptar la seva normativa de
participacio ciutadana a les previsions d’aquesta llei en un termini maxim de sis
mesos.
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Disposicié derogatoria.

1. Es deroguen els articles 40 a 56 de la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de
consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio ciutadana.

2. Se suprimeix la referéncia al foment de participacié de la lletra d de l'article 1.1, de
la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern, que queda redactat de la manera seguent:

"Aplicar el govern obert i la col-laboracié ciutadanes”.

3. Se suprimeix la referéncia a la llei de consultes populars no referendaries de la
lletra | de l'article 9.1, de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacié publica i bon govern, que queda redactat de la manera
seguent:

“La informacié relativa als canals de participacié i els procediments participatius en
tramit, d’acord amb el que estableixen aquesta llei i la Llei de participacio ciutadana,
per tal de fer-ne difusid i facilitar la participacio ciutadana.”

4. Es deroguen els articles 66, 67 apartats 2, 314, 69i 78.4 de la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, aixi com
la resta de preceptes que total o parcialment s’oposin o contradiguin aquesta llei.

Disposicio final primera

S’autoritza el Govern perque dicti les disposicions que consideri oportunes per
desplegar aquesta llei, amb el benentés que no necessita desplegament
reglamentari per ser aplicada i que en cap cas es pot comprometre la flexibilitat i
I'impuls de noves modalitats de participacio.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor en el termini de sis mesos a comptar de la data de la seva
publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.
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Exposicié de motius
|

La participacio ciutadana té multiples expressions i totes elles contribueixen a enfortir
la qualitat democratica de les institucions i del pais. Algunes de les formes de la
participacio ciutadana, com ara el dret de sufragi actiu i passiu, I'exercici del dret de
reunié i manifestacid, el dret d’associacié o la participacié directa, a través de
referendums, gaudeixen de la maxima garantia constitucional, la categoria de dret
fonamental, perquée son inherents a un sistema democratic i de dret. A més de les
vies tradicionals, els ultims anys també ha proliferat la practica d’altres formes de
participacio ciutadana, propies d’'una democracia participativa o caracteristiques
d’'una societat democratica avancada: les consultes populars, els consells de
participacio o els processos participatius, com ara les assemblees ciutadanes, els
forums ciutadans, etc. S6n aquestes formes de participacio, emparades en els
articles 4.2, 43.1 i 122 de I'Estatut d’autonomia, les quals sén objecte d’aquesta llei,
deixant al marge les consultes populars que, per les seves particularitats i garanties
especifiques, resten regulades a la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes
populars no referendaries i d’altres formes de participacié ciutadana.

La cultura de la participacio ciutadana s’esta introduint paulatinament en I'activitat
ordinaria de les administracions publiques juntament amb altres mecanismes de bon
govern i govern obert, com ara, la transparéncia, I'accés a la informacio i la integritat
publica, que permeten disposar de la maxima informacio i poder confiar en les
institucions, d’acord amb les previsions de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern. D’altra banda,
I'aprofundiment en els drets de participacio esta generant un empoderament de la
ciutadania en la seva relacié amb els agents publics, amb demandes creixents d’'una
major presencia en els processos de presa de decisions i fins i tot d’avangar cap a la
cocreacio de politiques publiques i la cogestioé publicociutadana d’equipaments i
espais, com ara, centres civics, horts urbans o la custodia del territori. Es a dir,
I'impacte de la participacié és bidireccional, atés que suposa un canvi de paradigma
en 'elaboracio, implementacié i avaluacié de politiques publiques per part de les
administracions, perd també dels drets i deures de la ciutadania pel que fa al seu
paper actiu i implicacio en els assumptes d’interés general.

Lluny de tractar-se de fenomens aillats o puntuals, els darrers anys, la Generalitat de
Catalunya ha impulsat multiples instruments de participacio, estables i temporals, en
els quals la ciutadania, a través d’organitzacions o individualment, ha pogut incidir
sobre diferents tematiques en el marc de I'elaboracio de diferents politiques
publiques i textos normatius. També nombrosos ajuntaments han impulsat
instruments participatius sobre diferents ambits, que han permés que la ciutadania
tingui espais institucionalitzats de reflexio i deliberacié a escala local, aixi com un
canal més d'’interlocucié amb I'administracio i per a la presentacioé de propostes.
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Aquests instruments de participacid, sumats a d’altres que no son institucionals, com
poden ser les associacions o plataformes ciutadanes i veinals, generen un teixit
social i cultural ric, compromes i critic que convé reconegixer i promoure.

Malgrat els avengos en I'impuls de la participacié ciutadana per canals institucionals,
en nombroses ocasions, encara es reprodueixen practiques que no sén idonies per
I'obtencid d’'uns resultats utils i de qualitat, desincentiven la participacio ciutadana,
incideixen en la deslegitimacio de les institucions i contribueixen a generar
desafeccid politica. De vegades, les administracions no planifiquen les politiques de
participacio, s’impulsa la participacioé per adoptar decisions poc rellevants i s’omet en
guestions estrategiques, com poden ser les que tenen impacte ambiental o sobre el
territori; s’utilitza com a via de legitimacio de decisions ja preses o com a canal de
publicitat institucional. En altres casos, no es duu a terme un retorn motivat a les
aportacions de la ciutadania ni es vetlla per la seva tracabilitat al llarg de tota la
politica publica; en definitiva, no es fa una rendicié de comptes. Tampoc no hi sol
haver un organ que garanteixi els drets de les persones participants ni s’adopten
mesures d’inclusio per facilitar la participacié de persones que tenen més dificultats
d’accés a la participacio.

Les problematiques exposades requereixen ser abordades des de diferents nivells i
necessiten canvis estructurals que incorporin la cultura de la participacio en el si de
les administracions publiques. Tanmateix, en el procés participatiu dut a terme en el
marc dels treballs de redaccié d’aquesta llei, també es va posar de manifest que
I'actual dispersié i fragmentacio de la regulacié sobre participacié genera una manca
de seguretat juridica, tant per a la ciutadania que participa com per als diferents
actors implicats (personal técnic de 'administracid, gestors, politics, professionals del
sector).

Aixi mateix, les persones participants també van posar de relleu que I'excessiva
reglamentacio pot anar en detriment de la innovacid i incidir negativament en la
qualitat de la participacid, que requereix mesures flexibles i adequades a les
circumstancies concretes de cada context, a més dels recursos necessaris, tant
economics, com humans, técnics i d’infraestructures per al desplegament de la llei.
En especial, per la situacio especifica de petits municipis i la manca de recursos de
qué disposen per impulsar la participacio.

La Llei incorpora novetats amb relacié al marc juridic existent. La Llei 10/2014, del 26
de setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio
ciutadana, tot i incloure els processos de participacio ciutadana com a “altres formes
de participacié”, es va centrar, pel context en qué va ser aprovada, en el regim juridic
i les garanties de les consultes populars. La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéencia, accés a la informacio publica i bon govern, aixi com la nombrosa
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normativa sectorial (en materia d’'urbanisme, medi ambient), van introduir tramits i
requisits en matéria de participacié ciutadana, perd a part de configurar-los de
manera dispersa i sovint amb poca coheréncia, no es van centrar en definir els
elements necessaris per aconseguir una participacié de qualitat. Els ultims anys,
també, molts ajuntaments han aprovat reglaments de participacié ciutadana i la
majoria de comunitats autdnomes han aprovat les seves lleis de participacio
ciutadana.

Amb l'entrada en vigor d’aquesta Llei, Catalunya disposa d’una llei propia de
regulacio integral de la participacio ciutadana, que serveix de marc normatiu a I'hora
d’impulsar la participacio, a la qual han de donar compliment totes les
administracions publiques catalanes quan promoguin la participacio, amb excepcié
dels municipis de fins a 2.000 habitants, als quals aquesta Llei els és aplicable
exclusivament en alld que fa referéncia als principis generals que hi sén establerts.
Amb la voluntat d’incidir en el canvi cultural que suposa incorporar la participacio
ciutadana en l'activitat ordinaria de I'administracio, fa un desenvolupament detallat
dels principis informadors i dels elements de compromis institucional, relacionats
amb la voluntat d’escolta i la predisposicid dels poders publics a modificar les
opcions inicials. La Llei defuig de regulacions procedimentals exhaustives, sense
entrar en els multiples tramits de participacio preceptiva, els quals son objecte de les
regulacions sectorials i de procediment administratiu. En moltes ocasions, I'excés
regulador i el fet de considerar la participacio com un tramit dins del procediment
administratiu, en que prevalen els elements reglats, no han contribuit a I'impuls d’'una
participacio de qualitat.

La Llei és el marc regulador del dret de participacio ciutadana, que s’ha de garantir
quan les administracions impulsin instruments de participacio ciutadana. Per tant, la
Llei no regula la participaciéo com un tramit més dins del procediment administratiu,
sin6 com una forma d’interlocucié entre 'administracié i la ciutadania a I'hora
d’adoptar les decisions rellevants, on els elements clau son la deliberacio ciutadana i
el retorn motivat a les aportacions presentades per la ciutadania, per tal de configurar
una presa de decisions més informada sobre les politiques publiques.

El dret de participacio ciutadana comporta també el compromis de I'administracio
I'impulsar la participacié en la presa de decisions estratégiques. La Llei insta les
administracions a prioritzar les questions estratégiques que s’obriran a participacid i a
informar-ne la ciutadania. Les administracions han de prioritzar quines de les
guestions estrategiques obren a participacié perqué a dia d'avui no disposen dels
recursos necessaris per impulsar una participacié de qualitat en totes les actuacions.
Aquesta férmula pretén avangar cap a la cultura de la planificacié estratégicai la
transparéncia, elements fonamentals per a la participacio.

El dret de participacid no és un dret fonamental en el sentit reconegut pels articles 14

a 29 de la Constitucio espanyola (CE), ni tampoc d’un dret exclusivament derivat del

dret de sufragi o d’altres drets fonamentals reconeguts als articles 23 o0 20 CE. El dret
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que aqui es regula té caracter programatic, i en tot cas esta vinculat a la decisi6 de
I'administracié d’impulsar un instrument de participacio.

El dret de participacio inclou el dret a ser informat, a intervenir, a formular propostes
en els diferents instruments de participacié impulsats per les administracions
publiques catalanes.

El dret a obtenir un retorn motivat de les seves propostes és exigible a 'administracio
impulsora per part de les persones participants.

v

Al capitol | del titol I, la Llei determina I'objecte, les finalitats i 'ambit d’aplicacio. Pel
que fa a I'objecte, escau destacar que el dret de participacié ciutadana es refereix a
la possibilitat de la ciutadania d’incidir en totes les politiques publiques, en un sentit
ampli. Convé destacar que als municipis de fins a 2.000 habitants aquesta Llei els és
aplicable exclusivament en alld que fa referéncia als principis generals que hi son
establerts. La Llei no modifica ni afecta els tramits de participacié previstos per les
normes sectorials, sense perjudici que, d’acord amb la disposicio addicional segona,
la unitat competent en materia de participacio de I'’Administracié de la Generalitat
pugui donar suport en I'impuls d’aquests tramits per tal que es facin d’acord als
principis de la Llei.

Al capitol Il, relaciona els principis que I'informen i configura un nou dret de
participacio ciutadana, de titularitat universal, en la participacio impulsada des de les
administracions publiques catalanes, com a eina per possibilitar que la ciutadania
pugui intervenir en les decisions vinculades als processos d’elaboracio,
implementacidé i avaluacio de les politiques publiques.

El dret de participacio és de titularitat universal, una innovacié democratica
relacionada amb els elements diferencials de la democracia participativa, que son el
dialeg amb la ciutadania i la deliberacié entre les persones participants; en qué les
propostes que es presenten son valorades per I'administracioé impulsora, que
decideix si s’admeten o no, és a dir, les propostes no son vinculants. Per tant, podran
exercir-lo totes les persones i només se’n podra restringir 'accés de forma
justificada. Aixo la diferencia de les formes de participacio relacionades amb I'exercici
de la sobirania, en qué, per diferents motius, es limita I'exercici del dret, com ara el
dret de sufragi, o de formes de democracia directa, com ara, els referendums o la
fase de votacio d’un pressupost participatiu.

Aixi mateix, la Llei posa en valor la participacié ciutadana, amb I'objectiu de millorar
les politiques publiques, perd també com a eina de cohesié social i territorial. Es per
aquest motiu que fa especial incidéncia en la deliberacioé de qualitat, entesa com el
debat ciutada informat per poder assolir consensos, perd també per reflectir els



dissensos i per a la construccié d’un subjecte col-lectiu que pugui dialogar amb els
poders publics.

Al capitol | del titol I, la Llei identifica els elements de compromis institucional, que
han de garantir la posada en practica sostinguda de la participacio ciutadana; també
en recull la planificacio de la participacio en les actuacions estrateégiques, que son les
prioritaries.

El capitol clou amb la identificacié dels efectes de la participacid, que la Llei relaciona
amb un retorn de qualitat preceptiu i amb la tracabilitat de les decisions, sense
preveure |'efecte vinculant dels resultats de la participacio, que solen ser plurals, amb
dissensos i no representen la totalitat del cos electoral.

Al capitol Il, la Llei disposa que les administracions han de complir amb les
obligacions previstes quan considerin oportu impulsar instruments de participacio.
Aquest mandat es concreta en I'obligacié de prioritzar quines soén les decisions
estratégiques que s’obriran a participacio, amb atencio a I'especial interés per a la
ciutadania, als recursos disponibles i la seva rellevancia.

Aixi mateix, la Llei preveu que la ciutadania pugui intervenir en el capteniment de la
Generalitat sobre obres o actuacions de I'Estat que tinguin especial rellevancia en el
territori de Catalunya i estableix que les administracions locals supramunicipals, en
coordinacié amb la Generalitat, han de donar suport a aquells municipis mancats de
capacitats per posar-la en practica.

Al capitol lll, la Llei estableix requisits relacionats amb la definicié dels limits del
debat, que es consideren legitims si son motivats, transparents i publics d’antuvi.
D’una banda, preveu com a requisit la comunicacié i la difusié continuada per arribar
a la poblacié. D’altra banda, la previsio sobre les mesures de conciliacio i inclusié
suposa una innovacioé respecte la situacio actual, atés que estableix un mandat
d’accio positiva per cercar una major participacio de persones i col-lectius que hi
tenen dificultats per motius socioecondmics o de cures.

Al capitol | del titol I, la Llei preveu la iniciativa ciutadana, amb la identificacio del
quorum necessari perqué el seu impuls esdevingui preceptiu. Aixi mateix, determina
la instancia a la qual es pot recérrer en cas que es desatenguin les sol-licituds, com
també els casos en qué les administracions les poden desestimar.

Al capitol Il, desenvolupa els diferents instruments de participacié segons diversos
parametres, amb una clausula d’obertura per permetre la innovacio en I'impuls de
nous instruments no previstos expressament a I'articulat. També defineix alguns
elements de qualitat i de garantia caracteristics de les diferents instruments de
participacio, sense fer-ne una regulacié exhaustiva, atés que no es conceben els
instruments com un procediment administratiu, sind com a espais d’interlocucié amb
la ciutadania. Es per aixo, i per garantir la flexibilitat en I'impuls dels instruments de
participacio, que la Llei en preveu l'aplicacio directa i no condicionada a un
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desplegament reglamentari. Tot i aixd, s’habilita al Govern per fer el desplegament
reglamentari de la Llei.

Un dels elements diferencials que la Llei preveu per als instruments d'accés per
sorteig, en que les persones participants sén seleccionades segons els criteris
sociodemografics preestablerts d’acord amb els objectius del debat, és I'accés als
registres de poblacid, aixi com la possibilitat de compensacié econdmica o equivalent
a les persones participants, que pot facilitar la participacio de perfils de persones que
habitualment no tenen accés a la participacio. Aixi mateix, la selecci6 aleatoria
contribueix a fomentar la pluralitat i a superar alguns biaixos habituals en la
participacio.

El capitol Il enumera les fases comunes a tots els instruments de participacio, amb
una regulacioé suficientment flexible que alhora asseguri que les administracions
impulsores planifiquen la participacid, publiquen una convocatoria prévia amb una
informacio plural i sense biaixos per participar de manera informada, obren la
possibilitat de presentar propostes, en fan un retorn motivat i reten comptes a la
ciutadania. La fase de deliberaci6 és en tot cas obligatoria quan es tracti de les
actuacions estratégiques identificades en la planificacié com a estrategiques.

Totes les previsions de la Llei, incloses les fases, també son aplicables instruments
estables, llevat les previstes expressament només per als instruments temporals.
Aquesta homologacié respon a la voluntat que aquests espais de participaciéo amb
vocacié de permanéncia estiguin vinculats a I'elaboracio de politiques publiques
cicliques, amb les seves corresponents fases, sense perjudici que, finalitzats aquests
cicles, es mantinguin en el temps com a espais de seguiment i retiment de comptes.

En el titol 1V, la Llei defineix els elements de qualitat comuns imprescindibles, amb la
flexibilitat necessaria per adaptar la seva aplicacio a cada circumstancia. El capitol |
relaciona els recursos necessaris, fent emfasi en la seva racionalitzacio, per evitar
una multiplicitat d'instruments de participacié sobre una mateixa tematica. En la
mateixa direccié racionalitzadora, el capitol Il no crea un nou registre de participacio,
sind que s’opta per la interoperabilitat entre els registres existents per crear el mapa
d’actors per a la participacié.

El titol V esta dedicat al foment de la participacio i la innovacié. El capitol | preveu la
possibilitat d’introduir la participacié en la gestié d'espais, equipaments i serveis
publics, ja sigui en la definicié dels elements de la gestié com, en una intensitat més
elevada, perque associacions arrelades al territori puguin assumir o participar en la
gestio. Les previsions sobre la promocio de la participacié en el sistema educatiu i la
recerca en participacié -aquesta ultima, al capitol ll-, tenen la voluntat de contribuir al
canvi cultural, a través d'incidir en els coneixements i practiques de les noves
generacions.

El titol VI estableix un regim de garanties que la diferencia de I'opcié reguladora de
les lleis de participacio d'altres comunitats autbnomes, que no preveuen un sistema
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de garanties. El grup motor de l'instrument participatiu fara una proposta de
restauracio si detecta algun incompliment de les garanties de les persones
participants. Si el grup motor no atén les demandes de les persones participants,
poden recorrer a 'administracié impulsora, en primer terme. El Sindic de Greuges
també té la funcié d’atendre les queixes, d’acord amb la seva propia regulacio; el
capitol Il de la Llei li atorga, a més, la competéncia per avaluar la Llei.

Per acabar, la disposicié addicional primera preveu que les administracions locals
puguin desenvolupar regulacions més favorables, la disposicié addicional segona,
que la unitat competent en matéria de participacié de I’Administracio de la Generalitat
pugui donar suport en I'impuls dels tramits de participacié preceptius d’acord als
principis d’aquesta llei, la disposicié derogatoria, deroga les previsions de la Llei
10/2014, del 26 de setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes
de participacio ciutadana, referents als processos de participacio ciutadana, aixi com
els preceptes de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern que fan previsions sobre participacié.

Les disposicions finals primera i segona modifiquen els articles de les disposicions
afectades; la disposicio final tercera insta I’Administracié de la Generalitat a elaborar
els recursos formatius necessaris per al compliment de la llei; la disposicio final
quarta dona un termini als instruments estables de participacio ciutadana per
adaptar-se als preceptes de la llei i als subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacio a
adaptar la seva normativa; la disposicié final cinquena autoritza el Govern a dictar
disposicions de desplegament de la llei. La disposici6 final sisena estableix sis mesos
de vacatio legis, en atencio als canvis necessaris perqué les administracions
s’adaptin a les noves previsions, abans de la seva entrada en vigor.

\Y

D’acord amb els principis de necessitat i eficacia, aquesta Llei es justifica per raons
d’interés general. Actualment, el marc normatiu que disposa I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i del sector public institucional, aixi com les entitats que
conformen I'administracio local, és dispers i poc clar, atés que la participacio
ciutadana esta prevista en diversos ambits de relacié amb I'administracio. Aquesta
multiplicitat de regulacions i la seva heterogeneitat sobre una mateixa disciplina, la
participacio ciutadana, genera dificultats a I'hora de determinar quina és la llei
especifica en materia de participacié ciutadana que actua com a llei marc a I'hora
d’impulsar els diferents instruments de participacio, i com es relaciona amb la resta
de normativa sectorial i de procediment administratiu que preveuen tramits de
participacio ciutadana.

Pel que fa al principi d’interés general al qual han de respondre les iniciatives
normatives, es fa palés que la millora de la participacioé en les politiques publiques i
en consequeéencia, de la qualitat democratica de les nostres institucions, justifiquen
I'impuls normatiu en aquest ambit. Aixi mateix, si bé la participacié ciutadana té
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multiples expressions, I'objecte de la Llei és, de manera concreta i especifica, la
participacio impulsada des de les administracions publiques que possibilita la
incidéncia de la ciutadania en les politiques publiques, amb les exclusions que s’hi
especifiquen. D’aquesta manera, I'ambit de 'ordenament juridic és clar i homogeni.

En atencid al principi de seguretat juridica, aprovar un text normatiu complet en
aquest ambit esdevé un instrument util per a 'operador juridic, en tant que se’l dota
de les eines necessaries per impulsar instruments de participacio ciutadana de
qualitat. Un dels objectius principals de la Llei és clarificar quina és la norma marc en
materia de participacié ciutadana, per facilitar-ne la comprensié de la ciutadania i els
agents socials, aixi com per establir un model de participacié de qualitat, i els
recursos i instruments per fer-lo efectiu. També, perque les persones participants
tinguin un régim de garanties minimes a la mateixa norma.

En aplicacié del principi de transparéencia, ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya possibilita I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor, aixi
com els documents propis del seu procés d’elaboracié. En aplicacio del principi de
participacio, la iniciativa s’ha contrastat amb la ciutadania a través de la corresponent
consulta publica prévia, s’ha dut a terme un procés de participacié abans de
I'elaboracio del text articulat, que ha continuat en la fase de revisio de la primera
versio del text, que s’ha contrastat amb sessions amb técnics i carrecs electes en
sessions presencials, aixi com els preceptius tramits d’audiéncia i informacié publica.

[, finalment, en aplicacié del principi d’eficiéncia, aquesta Llei facilita la presa de
decisions sobre com s’ha d'impulsar un instrument participatiu, els recursos i
infraestructures necessaris i quin instrument és el més adient per a cada objectiu que
es vol assolir. Aixo fa possible un us més eficient i eficag dels recursos destinats a la
participacio, atés que a l'actualitat, la manca d’'un marc normatiu adequat genera que
les mesures d’intervencié no normatives que s’estan duent a terme no tinguin
I'impacte desitjat, en el sentit que necessiten d’'un acompanyament normatiu per tal
d’aconseguir, conjuntament, els resultats optims.

Titol I. Disposicions generals
Capitol I. Objecte, finalitats i ambit d’aplicacié
Article 1. Objecte

1. Aquesta llei té per objecte regular el dret de participacié ciutadana mitjangant els
instruments que es promoguin per les administracions publiques catalanes, amb la
finalitat de garantir la incidéncia de la ciutadania en I'elaboracid, la implementacio i
I'avaluacié de les politiques publiques.
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2. No son objecte d’aquesta Llei la participacio ciutadana en els processos electorals,
les consultes populars no referendaries i les consultes populars per via de
referéendum, aixi com I'impuls d’enquestes i estudis d’opinid, que es regeixen per la
seva normativa especifica.

Article 2. Finalitats de la Llei
Les finalitats de la Llei sén les seguents:

a) Reconeixer i promoure la participacio ciutadana en I'accio publica. Incorporar la
participacio ciutadana en I'exercici ordinari de les competéncies de les
administracions publiques catalanes vinculades al desenvolupament de les politiques
publiques i fomentar una actitud proactiva de I'administracié perqueé la ciutadania
participi.

b) Facilitar 'apoderament ciutada. Vetllar perqué la participacio ciutadana faciliti que
les persones o els grups socials aconsegueixin la capacitat o els mitjans necessaris
per incidir legitimament en les politiques publiques.

c) Promoure una participacié ciutadana de qualitat. Garantir que la participacio
ciutadana s’'impulsa respecte a les questions estratégiques, i que en I'impuls de la
participacio es posen a disposicid els recursos necessaris perque la ciutadania pugui
generar una opinio informada que incideixi en les politiques publiques obertes a
participacio.

d) Promoure la deliberacié de qualitat i generar intel-ligéncia col-lectiva. Optimitzar
les possibilitats que el coneixement ciutada pugui emergir i adoptar les mesures
necessaries perqueé la participacié ciutadana contribueixi a la deliberacioé de qualitat,
com a una eina de millora efectiva de les politiques publiques i de desenvolupament
de la intel-ligéncia col-lectiva.

e) Incrementar la interlocucié amb la ciutadania i la confianga en les institucions.
Augmentar la confianga en les institucions publiques, a través de I'impuls de formes
meés transparents, inclusives i estables de relacié i col-laboracio entre la ciutadania i
les administracions publiques. També, a través de garanties en els casos en qué no
es compleixen les obligacions minimes previstes en aquesta llei.

f) Fomentar la cohesio social. Enfortir la vertebracio i la cohesio de la societat a
través de la promocié d’espais d’'informacid, debat i escolta, que fomentin les
possibilitats de construir consensos o acords el més amplis possibles, tot enfortint els

llagos d'integracio en la comunitat.
12



g) Promoure la inclusié. Remoure els obstacles per tal de garantir la participacio en
igualtat de condicions de tots els col-lectius i del conjunt de la ciutadania.

h) Facilitar la cooperacié i la col-laboracié de '’Administracioé de la Generalitat amb els
ens locals. Oferir suport als ens locals i aprofitar la seva proximitat amb la ciutadania
per incrementar la participacio en les politiques estratégiques de pais.

i) Fomentar la innovacié democratica. Emparar i donar seguretat juridica a la
innovacio en I'impuls i el desplegament de nous instruments, metodologies i canals
de participacio ciutadana.

Article 3. Ambit d’aplicacié

Aquesta Llei és d’aplicacio:

1. ATAdministracié de la Generalitat, als ens que en depenen o hi estan vinculats
aixi com a la resta d’entitats que integren el seu sector public.

2. A les administracions locals i als seus organismes, entitats i ens instrumentals.

Als municipis de fins a 2.000 habitants, aquesta Llei els és aplicable exclusivament
en alld que fa referencia als principis generals que hi sén establerts.

3. L'Administracié propia d'Aran

4. Les universitats publiques de Catalunya es regeixen per la seva normativa
especifica i, supletoriament, per les previsions d’aquesta Llei, en allo que sigui
compatible amb el seu régim d’autonomia i amb la naturalesa de les seves funcions.

5. Els articles d’aquesta Llei no sén aplicables als actes o procediments que disposin
d’'un régim especific de participacié ciutadana establert per la normativa de
procediment administratiu o per normatives sectorials especifiques, els quals es
regeixen pel seu régim juridic propi.

Capitol Il. Principis i titulars del dret de participacié ciutadana

Article 4. Principis informadors

La interpretaciod i aplicacié d’aquesta llei s’ha de dur a terme prenent en consideracio
els principis seguents:
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a) Govern obert. Aquesta Llei s'ha d’aplicar en congruéncia amb els principis i les
politiques de govern obert: la transparéncia, I'obertura de dades, I'accés a la
informacio publica, la interlocucié amb la ciutadania, la col-laboracié entre
administracions, ciutadania i agents socials, la tragabilitat de les aportacions i la
rendicio de comptes.

b) Transversalitat. La participacié ciutadana s’ha d'impulsar de manera coordinada i
amb la cooperacio de les diferents unitats implicades per ra6 de la matéria. Aixi
mateix, s’ha d’informar a la resta d’administracions publiques afectades, per a la
consecucio d’objectius comuns.

¢) Qualitat de la deliberacid. Les disposicions de la Llei s’han d’interpretar de manera
que afavoreixin la qualitat del debat, entesa com la creacié d’una opini6 informada i
la deliberacio lliure entre les persones participants.

d) Innovacié: Els instruments, metodologies i canals de participacié estan subjectes a
la innovacié permanent per tal d’adaptar-les a les necessitats canviants o concretes
que requereixin.

e) Igualtat i inclusié. L’administracié impulsora ha de promoure activament I'accés en
condicions d’igualtat a la participacio ciutadana i ha d’adoptar mesures d’accié
positiva per eliminar els obstacles que en dificultin I'exercici, especialment en el cas
de dones, infants, persones amb discapacitat, persones grans, col-lectius en situacié
de vulnerabilitat i qualsevol altre col-lectiu que vegi minvat aquest dret.

f) Completesa de la informaci6 i integritat. Es responsabilitat de I'administracié
impulsora posar a disposicio de la ciutadania la informacié necessaria i plural,
practicar I'escolta activa i facilitar les condicions per a un debat de qualitat i no
esbiaixat.

g) Vertebracié territorial. En I'aplicacio de la Llei cal vetllar perqué les politiques de
participacio arrelin en tot el territori de Catalunya i prestar especial atencié a pal-liar
les desigualtats dels territoris en risc de despoblacio.

Article 5. Exercici del dret de participacié ciutadana

1. Totes les persones, incloses les persones menors d’edat, tenen dret a participar
en els assumptes publics que afecten Catalunya, en condicions d’igualtat, ja sigui a
titol individual o a través d’entitats, associacions o col-lectius, d’acord amb el que
estableix aquesta Llei.
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2. El dret de participacié inclou el dret a ser informat, a intervenir, a formular
propostes en els diferents instruments de participacio impulsats per les
administracions publiques catalanes.

3. Les persones participants en un instrument de participacié ciutadana tenen el dret
a obtenir una resposta motivada respecte de les aportacions formulades, en els
termes establerts per aquesta Llei.

4. L’exercici del dret de participacio s’ha de fer amb ple respecte als principis
d’igualtat, transparéncia, accessibilitat, inclusié, pluralisme, corresponsabilitat,
respecte als drets fonamentals, i d’acord amb els principis de bona fe, d’escolta
activa i de respecte mutu.

5. L’exercici del dret d’accés als instruments de participacio pot ser objecte de
modulacio en funcio dels objectius, I'abast, el nivell d’incidéncia i les caracteristiques
especifiques de cada instrument de participacié, sempre que aquesta modulacio
sigui proporcionada, objectivament justificada i no generi situacions de discriminacio.

Titol ll. Compromis institucional, impuls i requisits per a la
participacio ciutadana

Capitol I. Compromis institucional amb la participacio ciutadana

Article 6. Elements essencials de compromis institucional

1. Per impulsar la participacio ciutadana, les administracions publiques han d’adoptar
els elements essencials de compromis institucional seguents:

a) L'escolta activa a la ciutadania. Es un element indispensable per impulsar la
participacio i un requisit essencial per millorar les politiques publiques i la qualitat
democratica de les institucions.

b) La predisposicio al canvi. La possibilitat que la ciutadania pugui incidir en les
politiques publiques ha de ser efectiva, entesa com la possibilitat que 'administracio
impulsora pugui incorporar les propostes ciutadanes en aspectes encara no definits o
modificar posicions preestablertes.
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c) El lideratge politic. L’6rgan competent en la matéria que és objecte de participacid
té la responsabilitat d’'impulsar-la, liderar-la i fer-la efectiva, incorporant-la entre les
prioritats de la seva agenda institucional.

d) Rendicié de comptes i seguiment. L’administracié impulsora ha de garantir la
tracabilitat de les aportacions, a través del retorn motivat, la informacioé permanenti el
seguiment de l'impacte de les propostes acceptades en la politica publica.

2. Aquests elements essencials de compromis institucional s’han de manifestar i
concretar a la convocatoria de qualsevol instrument de participacio, d’acord amb
I'article 27.

Article 7. Planificacio de la participacio ciutadana

1. L’impuls de la participacié s’ha de planificar amb temps suficient per garantir una
participacio de qualitat, amb els recursos necessaris i conforme a una metodologia
adequada per generar uns resultats utils per prendre decisions.

2. Amb l'objectiu de garantir la transparéncia, les administracions publiques han
d’identificar, en els seus instruments de planificacié, quines actuacions s’obriran a
participacio ciutadana, en un termini de dos mesos des de la seva aprovacio.

3. Per prioritzar quines actuacions s’obren a participacio, les administracions han de
fer una ponderacié entre la seva rellevancia estrategica, I'interés que susciten entre
la ciutadania i els recursos disponibles.

4. La planificacio de la participacié ciutadana s’ha de difondre, com a minim, pels
mitjans de comunicacio institucionals, amb I'objectiu que la ciutadania pugui coneixer
amb antelacidé en quines politiques publiques podra participar.

5. Les administracions publiques poden impulsar instruments de participacio
ciutadana sobre actuacions no previstes inicialment, per raons d’interés general.
Aquesta motivacié s’haura de fer constar al portal que 'administracié impulsora tingui
habilitat a aquests efectes, amb la resta de la informacio sobre I'instrument de
participacio.

6. Aixi mateix les administracions poden actualitzar la planificacio de la participacié
ciutadana d’acord a les seves previsions de revisio dels seus instruments de
planificacio i fer-ne la corresponent difusio.
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Article 8. Efectes de la participacio ciutadana

1. Els resultats dels instruments de participacié ciutadana regulats en aquesta Llei no
tenen caracter vinculant, atés que no expressen la voluntat del conjunt del cens
electoral ni constitueixen una manifestacié de sufragi. No obstant aix0, constitueixen
un element rellevant per a la presa de decisions publiques, en la mesura que recullen
les aportacions informades i deliberades de la ciutadania que hi ha participat.

2. L’administracio impulsora esta obligada a avaluar i valorar totes les aportacions
rebudes i a emetre una resposta motivada, en els termes establerts a I'article 31,
justificant els motius d’admissié o de no acceptacio de cada proposta o conjunt de
propostes. Aquesta obligacio constitueix una fase preceptiva dels instruments de
participacio ciutadana.

Capitol Il. Impuls de la participacio ciutadana

Article 9. Actuacions obertes a la participacioé ciutadana

1. Les administracions publiques poden impulsar instruments de participacio
ciutadana, sempre que ho considerin oportu, sobre les politiques publiques de la
seva competeéncia.

2. El departament de ’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya competent per
rad de la matéria ha de valorar obrir a participacié els projectes d’especial rellevancia
que impulsa I’Administracié General de I'Estat i que afecten el territori de Catalunya.

Aquesta participacié es pot impulsar:
a) De forma concertada amb I’Administracié General de I'Estat.

b) Per part de ’Administraci6 de la Generalitat als efectes de traslladar a
I’Administracié General de I'Estat el posicionament de la ciutadania.

Article 10. Impuls de la participacioé ciutadana

1. Per impulsar la participacio ciutadana, les administracions han d’utilitzar
activament tots els mitjans necessaris per arribar a la ciutadania, especialment, la
interpel-lada per la politica publica, d’acord amb les previsions d’aquesta Llei.
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Han de garantir, també, que el personal al seu servei conegui i faciliti 'exercici del
dret de participacio.

2. Les administracions publiques poden impulsar la participacié de manera conjunta
amb altres administracions, quan I'objecte de la participacio superi I'ambit territorial
de la seva competencia o quan ho considerin convenient, de mutu acord.

3. El Govern de la Generalitat de Catalunya ha d’impulsar xarxes locals, nacionals i
internacionals per impulsar, col-laborar i fomentar la participacio ciutadana i el govern
obert.

Article 11. Suport al mén local

L’Administracié de la Generalitat ha de facilitar a les administracions locals els
recursos necessaris per a I'impuls dels instruments de participacio previstos en
aquesta Llei, sens perjudici de les competéncies legalment atribuides a les
administracions supramunicipals.

Capitol lll. Requisits per impulsar la participacié ciutadana

Article 12. Limits del debat

Els limits que I'administracio impulsora estableixi sobre I'abast dels instruments de
participacio ciutadana han de ser degudament motivats, establerts de forma previa i
accessibles publicament, i han de respectar els principis de transparéncia,
proporcionalitat i no discriminacio.

Article 13. Comunicacio i difusio

1. L’administracié impulsora ha de fer difusié dels instruments de participacio
ciutadana a través de xarxes socials i mitjans de comunicacio, segons la rellevancia
de la matéria, amb la finalitat de fomentar la participacié. La informacio també ha
d'estar disponible als canals d'atenci6 ciutadana de I'administracié impulsora.

2. El missatge i el registre que s'utilitzin s’han d’adaptar a la diversitat de la
ciutadania cridada a participar. Amb aquesta finalitat, s’ha de facilitar la comprensio
de tots els col-lectius a través d'una comunicacio clara i inclusiva.
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3. Les administracions han de promoure campanyes informatives de difusio, que
tenen el caracter de publicitat institucional, per augmentar la cultura participativa,
amb la col-laboracioé dels mitjans de comunicacio publics.

4. Les administracions han de promoure proactivament la participacié de la
ciutadania. Amb aquesta finalitat, han d’utilitzar els contactes amb administracions
meés properes a la ciutadania, organitzacions, col-lectius i entitats que puguin
amplificar-ne la difusid, a través de I'elaboracié d’'un mapa d’actors, previst a l'article
39.

5. En I'impuls dels instruments de participacio ciutadana s’ha de fer una campanya
d’informacio i difusio.

Article 14. Grup motor

1. El grup motor és un espai col-laboratiu, constituit per 'administracié impulsora de
I'instrument de participacio, amb la participacié de persones representatives de
diferents interessos socials, sectorials o territorials, amb la finalitat de col-laborar en
el disseny, seguiment i avaluacioé de I'instrument de participacio, aixi com de vetllar
pel compliment de les previsions d’aquesta Llei.

2. La constitucio del grup motor és preceptiva en els instruments de participacié
ciutadana sobre questions estratégiques, enteses com aquelles actuacions incloses
en els instruments de planificacio estrategica de I'administracié impulsora. En la resta
d’'instruments, la seva constitucio és potestativa.

3. El grup motor s’ha de constituir amb caracter previ a la convocatoria de
I'instrument de participacio i ha de romandre actiu, com a minim, fins a 'emissio de
I'informe de retorn.

3. La composicid del grup motor ha d’'incloure representants de I'administracio
impulsora i persones designades per representar les diferents perspectives,
interessos o sectors socials vinculats a la politica publica objecte de la participacio.

4. Els grups motors no s’integren en I'estructura administrativa de I’Administracié
convocant i actuen com a espais de caracter col-laboratiu, sense capacitat decisoria.

5. La composicio i el régim de funcionament dels grups motors s’han de fer publics a
través del portal que I'administracié impulsora tingui habilitat a aquests efectes.
Igualment, s’ha de garantir la publicitat de les actes i acords adoptats en el marc de
les seves reunions.
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Article 15. Igualtat d’accés a la participacié ciutadana

La igualtat d’accés a la participacio es garanteix amb la posada a disposicio, per part
de 'administracio impulsora, de diversitat de canals de participacio, entesos com els
mitjans a través dels quals es facilita, de forma accessible, la informaci6 a la
ciutadania i, alhora els permet fer les seves propostes en igualtat de condicions i, si
és el cas, participar en la deliberacio.

Article 16. Mesures de conciliacio i inclusié
1. L’administracié impulsora ha d'adoptar les mesures necessaries per:

a) Facilitar la participacio ciutadana en horari laboral del personal al servei de les
administracions publiques, a través de la flexibilitat horaria recuperable.

b) Garantir la participacié ciutadana en diferents franges horaries.

c) Habilitar canals de participacio digital per ampliar les opcions de participacio i
preveure mesures perque siguin accessibles.

d) Possibilitar la participacié de persones en situacié de dependéncia o que
necessitin la cura de tercers, aixi com de persones cuidadores i amb persones a
carrec, oferint els corresponents serveis de cures.

e) Garantir els drets linguistics de les persones participants pel que fa al catalai a
I'occita -denominat aranés a I'’Aran-, en els termes establerts per la normativa, i
vetllar perque no hi hagi barreres linguistiques per la participacio dels grups
especialment afectats per la materia, quan sigui necessari.

2. L’administracio impulsora ha de dur a terme les actuacions necessaries per a fer
efectives les mesures establertes en I'apartat anterior i, en tot cas, pot establir les
seguents:

a) Compensar la participacio ciutadana, econdomicament o amb sistemes equivalents,
en la quantitat que s’estableixi en la convocatoria. Les compensacions també poden
ser en forma de beneficis comunitaris dirigits a un col-lectiu o grup de participants
interpel-lat per la politica que s’obre a participacio.
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b) Compensar la participacié d’infants i joves amb crédits curriculars o facilitar la
participacio en horari lectiu.

c) Prestar un servei de suport linguistic a les persones participants que ho necessitin
per poder expressar-se oralment o per escrit en catala o en occita.

Titol Ill. Iniciativa, instruments i fases de la participacié
ciutadana

Capitol | Iniciativa per promoure instruments de participacié ciutadana

Article 17. Iniciativa ciutadana

1. La iniciativa ciutadana s’aplica als instruments de participacio de caracter general
adrecats al conjunt de la poblacio.

2. En I'ambit de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, la convocatoria de la
iniciativa ciutadana és preceptiva si té el suport minim, mitjancant signatura
acreditada, de 20.000 persones majors de setze anys que puguin participar en
I'instrument de participacio ciutadana.

3. En I'ambit local, la convocatoria de la iniciativa ciutadana és preceptiva si es
compleixen les condicions de la normativa municipal en matéria de participacio, que
en cap cas pot preveure uns llindars superiors als d'aquest article.

En abséncia de norma municipal de referéncia, els ens locals es regeixen per les
condicions seguents:

a) En els municipis de fins a 1.000 habitants, un 5% de les persones cridades a
participar.

b) En els municipis d’entre 1.001 i 20.000 habitants, un 3% de les persones cridades
a participar, amb un minim de 50 signatures.

c) En els municipis d’entre 20.001 i 100.000 habitants, un 2% de les persones
cridades a participar, amb un minim de 600 signatures.

d) En els municipis de més de 100.000 habitants, un 1% de les persones cridades a
participar, amb un minim de 2.000 signatures.
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3. En I'ambit supramunicipal i en 'ambit inferior al municipal, només s’apliquen els
percentatges que estableix I'apartat 2, d’acord amb la poblacié del territori que es
pren en consideracio.

4. En cas que la iniciativa proposi un instrument concret de participacié ciutadana,
I'administracio impulsora pot, de manera motivada, adoptar un altre instrument de
participacio.

5. Si no es convoca cap instrument participatiu, les persones promotores de la
sol-licitud poden presentar una queixa a la mateixa administracié impulsora, al Sindic

de Greuges o utilitzar aquells instruments de garantia que es prevegin per la
normativa municipal.

6. L’administracio impulsora pot rebutjar la iniciativa, de manera motivada, si hi ha un
instrument de participacio ciutadana iniciat sobre el mateix ambit territorial o material,
si és contraria als drets fonamentals o si se’'n fa un Us abusiu i repetitiu.

Article 18. Normes especials sobre la iniciativa ciutadana

1. La iniciativa ciutadana sobre instruments de participacio ciutadana adrecats
col-lectius especifics només és preceptiva en els casos que aixi ho prevegi la
regulacio propia de les administracions publiques. En aquest cas, el numero de
signatures previst a 'article anterior és el proporcional a I'ambit subjectiu al qual
s’adreca I'instrument de participacio ciutadana.

2. Els sector public institucional de les administracions catalanes i les universitats
han de recollir en les seves nomes d’organitzacio i funcionament el dret d’iniciativa
dels usuaris 0 membres per a promoure la participacio ciutadana.

Capitol Il. Instruments de participacié ciutadana

Article 19. Els instruments de participacioé ciutadana

1. Els instruments de participacio ciutadana, entesos com les diferents formes o
variants de fer-la efectiva, poden consistir en els previstos per aquest capitol o en
d’altres que es puguin crear, sempre que es garanteixin els principis informadors
d’aquesta Llei.

2. Els instruments de participacio ciutadana son:

a) segons la seva durada, de caracter estable o temporal.
b) segons la forma d’accés de les persones participants, de crida oberta o de
seleccio previa.
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3. La durada i la forma d’accés dels instruments de participacié ciutadana s’han de
fer publiques a la convocatodria corresponent, aixi com les mesures que s’adopten per
tal de garantir la inclusio i el principi d’'igualtat en I'accés a la participacio.

4. Els ens locals poden preveure i regular altres instruments de participacio ciutadana
i disposar de normativa propia per al seu impuls a I'empara de I'autonomia local,
d’acord amb els principis i previsions d’aquesta Llei.

Article 20. Instruments de participacié ciutadana de caracter estable

1. Els instruments de participacio ciutadana de caracter estable son espais
d'interlocucié entre la ciutadania i I'administracio per dur a terme debats regulars a
I'entorn de politiques sectorials o0 ambits concrets, amb I'objectiu d’incidir en les
politiques publiques.

2. Son instruments de participacio ciutadana de caracter estable:

a) Els consells de participacid, que soén organs col-legiats de caracter participatiu,
amb independéncia de la denominacié especifica que s’utilitzi.

b) Els organs de caracter col-lectiu que tenen vocacioé de permaneéncia i que, malgrat
puguin comptar amb la preséncia de 'administracio, pel seu caracter extern a
I'administracio, no els és aplicable la normativa d’drgans col-legiats de
I'administracio, amb independéncia de la denominacio especifica que s’utilitzi.

3. Les disposicions que creen o regulen instruments estables de participacio
ciutadana han de tenir en consideracié les previsions seguents:

a) Garantir la diversitat dels seus integrants, la participacio dels actors implicats en
la matéria i 'establiment d’'unes normes de en el seu funcionament adequades
per a la realitzacio de les seves funcions.

b) Una presencia de I'administracio impulsora proporcionada i congruent amb les
funcions directives, dinamitzadores i de rendicié de comptes.

d) La presencia paritaria entre dones i homes.

c) Larenovacio periddica dels seus membres.

d) Elretiment de comptes de la participacié en sessions obertes a la ciutadania.

4. Els instruments estables de participacio ciutadana han d’estar vinculats a
I'elaboracio6 de politiques publiques cicliques, sense perjudici que, finalitzats aquests
cicles, es mantinguin en el temps com a espais de seguiment i retiment de comptes.
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5. L’administracio impulsora pot fer el seguiment de la implementacié dels resultats
d’instruments temporals de participacio ciutadana a través dels instruments estables
de participacio ciutadana de I'ambit material de qué es tracti.

6. Per impulsar nous instruments estables de participacio ciutadana, la unitat
impulsora n’ha d’avaluar préviament la seva oportunitat, atenent a I'existéncia d’altres
iniciatives en el mateix ambit, i ha de comptar amb els recursos necessaris per al seu
funcionament.

7. Per suprimir instruments estables de participacio ciutadana, la seva finalitzacié
haura de ser justificada per 'ens convocant, exposant els motius pels quals no se li
dona continuitat.

Article 21. Instruments de participacié ciutadana de caracter temporal

1. Els instruments de participacio ciutadana de caracter temporal sén espais
d'interlocucio entre la ciutadania i I'administracio per dur a terme debats amb una
durada determinada a I’entorn de politiques sectorials o ambits concrets, amb
I'objectiu d’incidir en les politiques publiques.

2. Son instruments de participacié ciutadana de caracter temporal:

a) Els processos participatius, amb independéncia de la denominacié concreta que
s’utilitzi, entesos com una sequéncia d’actuacions durant un periode determinat
de temps destinades a recollir les aportacions de les persones participants, per
facilitar i promoure la intervencié de la ciutadania en qualsevol fase d'elaboracié
de les politiques publiques, incloent la seva definicio, implementacié i avaluacio.

b) Les actuacions puntuals de participacié que no s’estenen en el temps. No és
necessari que aquestes actuacions estiguin incloses en la planificacio estrategica.
En el seu impuls es pot ometre el requisit de constituir un grup motor, i les
mesures de conciliacio i inclusio i les fases de participacio es poden adaptar als
objectius concrets de I'actuacio. En tot cas, s’ha de fer un retorn a les aportacions
de les persones participants.

Article 22. Instruments de participacié ciutadana de crida oberta

1. Els instruments de participacié ciutadana de crida oberta sén aquells en els quals
I'accés a la participacio és de lliure concurréncia.

2. Son instruments de participacio ciutadana de crida oberta:
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a) Els instruments de participacié universal, en els qual tothom pot prendre-hi part.
b) Els instruments de participacio vinculada a un cens, en els quals hi pot participar
qualsevol persona préviament inscrita a un cens.

Article 23. Instruments de participacié ciutadana de seleccié prévia

1. Els instruments de participacio ciutadana de seleccio prévia sén aquells en els
quals I'administracioé impulsora determina, amb caracter previ, les persones o
col-lectius que hi poden participar.

2. Son instruments de participacié ciutadana de seleccid prévia:

a) Els instruments de seleccio per sorteig, en les quals les persones participants son
escollides aleatoriament, amb atencio a criteris préviament establerts, que han de
reflectir-se a la convocatoria, amb I'objectiu de disposar d’'una mostra que respongui
als objectius previament definits.

b) Els instruments de selecci6 directa, en les quals I'administracio impulsora escull
les persones directament, amb I'establiment previ de parametres de seleccié que
assegurin la congruéncia amb els objectius que es volen assolir.

Article 24. Singularitats dels instruments de seleccié per sorteig

1. Per impulsar la participacié per sorteig, 'administracié impulsora, en exercici de les
seves competéncies, pot accedir a les dades del Registre de Poblacié de Catalunya,
el padré municipal d’habitants o qualsevol altra base de dades util a aquests efectes,
en els termes establerts a l'article 39 i d’acord amb el que disposa la normativa de
proteccio de dades i la regulacié especifica dels registres i bases de dades dels
quals es sol-liciti 'accés.

2. L’administracio impulsora pot atorgar a les persones participants una compensacié
econdmica o equivalent per I'assisténcia efectiva a les sessions de debat, en la
quantitat i pels conceptes que determinin la convocatoria corresponent.

Capitol lll. Fases dels instruments de participacié ciutadana

Article 25. Estructura dels instruments de participacié ciutadana

1. Els instruments de participacié ciutadana han de tenir, amb caracter general, les

fases seglents:
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Fase de planificacio

Convocatoria i informacié

Fase de presentacio de propostes
Fase de deliberacié

Fase de tancament

) Fase de retorn
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2. Aquestes fases es poden adaptar a les caracteristiques de cada instrument i a les
especificitats de cada tematica objecte de debat.

Article 26. Fase de planificacio

Préviament a I'inici de l'instrument de participacié ciutadana, I'administracio
impulsora ha de planificar com es duran a terme les diferents fases. En concret:

a) el compromis institucional

b) la possibilitat d’incidir en la politica publica

c) elsrecursos iles infraestructures necessaries

d) [lestratégia comunicativa i de difusio

e) la determinaci6 dels col-lectius a qui convé incorporar

Article 27. Convocatoria i informacio

1. La convocatoria de qualsevol instrument de participacio es duu a terme, com a
minim, a través del portal que I'administracié impulsora tingui habilitat a aquests
efectes.

2. La convocatoria ha de contenir, de forma clara i transparent, com a minim, els
elements seglents:

a) la politica publica sobre la qual ha d’incidir
b) linstrument de participacié
c) les fases, el calendarii els canals per a la participacio

3. A efectes d’aquesta Llei, es considera iniciat un instrument de participacio amb la
publicacié de la convocatoria al portal que I'administracio impulsora tingui habilitat a
aquests efectes.

4. La convocatoria incloura la informacié necessaria i suficient per poder presentar
propostes de manera informada, d’acord amb els requisits de la informacio i de
dades obertes previstos a l'article 36.
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Article 28. Fase de presentacio de propostes

1. La convocatoria dels instruments de participacio ciutadana ha d’establir un termini
perque les persones participants puguin fer llurs aportacions i propostes de manera
informada.

El termini s’ha d’adaptar a l'instrument, la complexitat o ambit de la matéria objecte
de participacio i no pot ésser inferior a quinze dies habils.

2. Per tal de garantir la inclusio, i en funcié de cada instrument, cal habilitar i
complementar canals de presentacié de propostes presencials i digitals.

Article 29. Fase de deliberacio

1. La fase de deliberacid, entesa com I'etapa en la qual es promou el debat
estructurat i 'analisi col-lectiva de les propostes formulades per la ciutadania i altres
agents implicats, és preceptiva en els instruments de participacié sobre actuacions
identificades com a estrategiques. En la resta de suposits, sempre que concorrin
motius d’urgéncia, pot prescindir-se de la realitzaci6 de la fase de deliberacio i en tot
cas caldra justificar-ho.

2. La fase de deliberacio ha de garantir la transparéncia, la inclusivitat i la igualtat
d'oportunitats per a tots els participants, aixi com la informacié necessaria i
accessible que facin possible aquest debat.

3. En les sessions de deliberacio s’ha de vetllar perqué tothom pugui intervenir en
igualtat de condicions i amb respecte cap a les opinions alienes.

4. L’administracioé impulsora ha de fer extensiu el debat al conjunt de la ciutadania,
per traslladar la deliberacié més enlla de les persones participants.

Article 30. Fase de tancament

1. Els resultats de la participacio ciutadana s’han de reflectir en un informe final de
tancament.

2. L'informe final de tancament s’ha de fer public al portal que 'administracié
impulsora tingui habilitat a aquests efectes i s’ha de comunicar a les persones
participants.
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Article 31. Fase de retorn

1. L’administracié impulsora ha de considerar, valorar i fer un retorn motivat de totes
les aportacions i propostes, en el termini de dos mesos des de la finalitzacio de la
fase de presentacié de propostes.

De manera motivada es pot ampliar el termini indicat, en funcié del volum de
propostes presentades o la complexitat tecnica de la tematica.

2. En la fase de retorn s’han de fer publics:

a) Els criteris utilitzats per valorar les aportacions i propostes.

b) La relacié, de manera motivada, de les aportacions i propostes que s'accepten,
les que s’accepten parcialment i quines no s’accepten.

c) En el cas de les propostes acceptades, s’ha de definir quins compromisos
s’adquireixen, per tal que sigui possible la tracabilitat de la seva implementacio.

Article 32. Seguiment dels resultats

1. L’administracié impulsora ha de rendir comptes sobre la implementacio dels
resultats de la participacio ciutadana, que ha d’incloure, en tot cas:

a) La manera en que s’han incorporat a les politiques publiques les propostes
acceptades.

b) EI compliment dels compromisos assumits a la fase de retorn.

2. La rendicié de comptes es pot dur a terme a través dels instruments estables de
participacio de I'ambit material que es tracti.

3. L’administracié impulsora ha d’habilitar sistemes transparents perqué la ciutadania
pugui seguir i participar en I'evolucié de la implementacié de les propostes
acceptades.

4. L’Administracio de la Generalitat, ha de posar a disposicié de la ciutadania la

informacio sobre el seguiment del resultats mitjangant la plataforma digital de
participacio ciutadana.

Article 33. Avaluacié dels instruments de participacié ciutadana

1. L’administracié impulsora ha d’avaluar els instruments de participacio ciutadana.
En especial:
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a) les mesures per incorporar perfils que habitualment no participen
b) el tracte dispensat als participants
c) el retorn

)

d) la incidéncia de la ciutadania sobre les decisions adoptades per 'administracié
impulsora

e) els sistemes de retiment de comptes

2. Aixi mateix, cal preveure mesures perque les persones participants puguin
participar en I'avaluacioé de I'instrument en el qual han participat.

3. Els diferents departaments de I’Administracié de la Generalitat i el seu sector
public han de presentar al Govern de la Generalitat els informes d’avaluacié dels
instruments de participacidé, que han d’incloure dades sobre els perfils dels
participants.

Titol IV. Recursos i infraestructures per a la participacié

Capitol I. Recursos per a la participacié ciutadana

Article 34. Organitzacié

1. Quan I'administracié impulsora disposi d’'una unitat competent en matéria de
participacio ciutadana, aquesta ha de vetllar per la coheréncia i I'eficiencia dels
diferents instruments de participacio impulsats des d’una mateixa administracio.

2. Les unitats competents per ra6 de la matéria que vulguin impulsar qualsevol
instrument de participacio ciutadana ho han de comunicar a la unitat competent en
matéria de participacié ciutadana, per tal que pugui prestar assessorament qualificat i
informar sobre els recursos necessaris per dur-la a terme amb garanties.

3. Les disposicions que crein instruments de participacié ciutadana, temporals o
estables, han de ser comunicades a la unitat competent en matéria de participacio
ciutadana, per tal que en pugui oferir assessorament especialitzat.

Article 35. Recursos economics

L’'impuls de la participacio ciutadana ha de comptar amb els recursos economics

necessaris per garantir una participacio de qualitat. A aquests efectes, 'administracié
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impulsora ha de fer una previsio pressupostaria especifica dirigida a la participacio
ciutadana de forma prévia a I'impuls dels instruments de participacio ciutadana.

Article 36. Informacio i dades obertes

1. Les persones participants tenen dret a conéixer tota la informacié necessaria per
poder generar una opinié propia i fonamentada.

2. La informacio que es posi a disposicio de les persones participants ha de ser
plural, per tal de garantir diferents aproximacions sobre la materia.

3. L’administracié impulsora ha de publicar en format de dades obertes tota la
informacio relacionada amb la politica publica objecte de la participacié ciutadana,
sempre que sigui possible. De manera preferent, la informacié s’ha de facilitar amb
formats de visualitzacio grafica facilment comprensibles.

4. La informacio ha d’estar disponible en llenguatge planer, d’acord amb els
requeriments de la comunicacié clara. La informacié també ha de ser accessible per
les persones amb discapacitat i s’ha d’adaptar a les caracteristiques de les persones
destinataries, en la mesura dels recursos disponibles.

5. La informacié que s’ofereixi també ha d’estar disponible en llengua de signes
catalana, si afecta especificament la comunitat signant.

6. Les persones participants poden aportar informacio relacionada amb I'ambit
material de la participacié ciutadana, que ha de ser facilitada a la resta de
participants i publica per a tota la ciutadania.

Capitol Il. Infraestructures
Article 37. Infraestructures fisiques

1. L’administracié impulsora ha de posar a disposicio de la realitzacio dels
instruments de participacio ciutadana equipaments publics adequats.

2. S’entén per equipaments publics adequats aquells que siguin de proximitat,
accessibles amb transport public i de facil per facilitar el desplagament a persones
que visquin fora de les trames urbanes o amb mobilitat reduida i han de complir
amb els requeriments d’accessibilitat establerts en la normativa vigent.

30



3. Els instruments de participacio ciutadana també es poden desenvolupar en
espais exteriors o0 amb ubicacio itinerant.

Article 38. Infraestructures digitals

1. L’administracio impulsora ha de proporcionar, en un portal que tingui habilitat a
aquests efectes i en els diversos canals d'atencio ciutadana, tota la informacié
relativa als diferents instruments i canals de participacié ciutadana actius.

Aixi mateix, ha de preveure un servei d’atencio a la ciutadania perqué puguin utilitzar
les plataformes digitals i han d'adoptar altres mesures d’'acompanyament i
alfabetitzacio digital, amb la finalitat de superar la bretxa digital.

2. L’Administracio de la Generalitat ha de disposar d’'una plataforma digital de
participacio ciutadana que permeti la participacié digital, en software lliure, proveida
d’eines i funcionalitats que cobreixin les necessitats d’informacio, deliberacio,
presentacio de propostes, vot i seguiment de les iniciatives a les quals es participi.

3. Les administracions locals supramunicipals han de facilitar als municipis que ho
sol-licitin una plataforma digital de participacio ciutadana que permeti I'exercici dels
drets de participacio digital.

4. Les plataformes digitals de participacié ciutadana han de complir amb la normativa
d’accessibilitat.

Article 39. Mapa d’actors per a la participacioé

1. L’administracié impulsora ha de cercar activament la participacio de tota la
ciutadania. Amb aquest objectiu ha d’elaborar un mapa d’actors, entés com una
relacio dels actors interpel-lats per les politiques que s’obren a participacié ciutadana.

2. Amb la finalitat d’identificar les diferents visions al voltant de la politica publica i
d’impulsar i fer difusié dels instruments de participacio, I'administracio impulsora pot
fer Us de les dades de persones fisiques i juridiques, aixi com d’agrupacions de
ciutadans sense personalitat juridica.

3. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public institucional
poden accedir a les dades de les persones fisiques que constin en el Registre de
Poblacié de Catalunya amb la finalitat de fer difusio dels instruments de participacio,
amb els limits previstos a la seva normativa d’aplicacio.
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També poden accedir als altres registres i bases de dades sectorials amb I'objecte
de difondre instruments de participacio relacionats amb aquell ambit, amb els limits
previstos a la seva normativa d’aplicacié.

Als efectes d’aquesta Llei, I'is de dades incloses en els registres sectorials per a la
difusio dels instruments de participacié és compatible amb la finalitat inicial per la
qual es va recollir la dada.

4. Les administracions locals poden accedir a les dades de les persones fisiques que
consten en el padré municipal amb I'objecte de fer difusio dels instrument de
participacio.

5. En tots els casos la informacié a la qual s’accedeixi ha de ser aquella
imprescindible per a I'exercici del dret a la participacié i ha de complir amb les
garanties de seguretat, integritat i confidencialitat de les dades, aixi com amb el
deure d’informacio.

6. Les administracions publiques han d’impulsar la interoperabilitat entre els diferents
registres i bases de dades per fomentar la participacié ciutadana. L'intercanvi de
dades s’ha de dur a terme de manera que es garanteixi la seguretat, la integritat i la
confidencialitat de les dades.

Titol V. Foment de la participacié ciutadana i innovacioé
democratica

Capitol I. Foment de la participacioé ciutadana

Article 40. Foment de la participacié ciutadana al sistema educatiu

L’Administracio de la Generalitat ha de fomentar el coneixement de la participacio
ciutadana i del funcionament de la democracia al sistema educatiu catala, mitjangant
el seu tractament en els curriculums, aixi com del seu desenvolupament dins dels
plans d’accio tutorial, del projecte de direccio i del projecte educatiu de cada centre
de les diferents etapes educatives.

Aixi mateix, ha de fomentar els valors democratics i de participacio als centres
educatius, en especial, la iniciativa de I'alumnat per impulsar projectes i propostes.
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Article 41. Participacioé ciutadana en la gestié d’espais, equipaments i serveis
publics

1. Les administracions publiques poden habilitar instruments de participacié
ciutadana en la gestié d’espais, equipaments i serveis publics, en els termes que

estableixi la normativa aplicable i d’'acord amb els principis d’eficiéncia, transparéncia
i coresponsabilitat.

2. Les administracions publiques poden facilitar que entitats ciutadanes sense anim
de lucre arrelades al territori puguin assumir o participar en la gestio d’espais,
equipaments publics i serveis publics.

3. Les possibilitats previstes pels apartats anteriors es poden alternar en el temps,
pel que fa a un mateix equipament, espai o servei, en atencio a la conjuntura de
cada moment.

4. Amb el consentiment dels titulars, I'administracié impulsora també pot promoure la
participacio en espais o equipaments de titularitat privada.

5. En el cas de la ciutat de Barcelona, és d’aplicacié la Carta municipal de Barcelona.

Capitol Il. Innovacié

Article 42. Promocio de la innovacio

Les administracions publiques han de fomentar la innovacio en I'impuls de nous
instruments, canals i metodologies de participacid, les quals han de respectar
I'Estatut d’autonomia de Catalunya i els principis d’aquesta Llei.

Article 43. Recerca sobre participacio

L’Administracio de la Generalitat ha de promoure la col-laboraciéo amb les
universitats, el moviment associatiu i altres administracions publiques amb la finalitat
de fomentar la recerca en matéria de participacio ciutadana.
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Titol VI. Sistema de garanties i avaluacié

Capitol I. Sistema de garanties dels instruments de participacié

Article 44. Mesures de restauracié dels drets de les persones participants

1. Les persones participants que considerin que els seus drets han estat vulnerats
durant el desenvolupament de I'instrument de participacié poden adrecgar-se al grup
motor o directament a I'administracié impulsora per sol-licitar-ne la reparacio, sense
perjudici de les competéencies del Sindic de Greuges.

2. En el cas que la sol-licitud de restauracié sigui presentada davant el grup motor,
aquest ha de sol-licitar un informe a 'administracié impulsora sobre els fets
denunciats per la persona participant. Si es considera que s’han vulnerat els drets del
participant, el grup motor ha d’emetre una proposta de restauracié que ha de ser
degudament motivada i basada en criteris d’aplicacio efectiva.

3. La proposta de restauracié no és vinculant per a 'administracié impulsora, pero
aquesta ha de proporcionar una resposta motivada en un termini de trenta dies a
partir de la recepcio de la proposta, indicant les actuacions correctives que
s’adoptaran o les causes, degudament justificades, que n'impedeixen la seva
execucio.

4. En el cas que la sol-licitud de restauracio sigui presentada davant I'administracio
impulsora, aquesta ha de donar resposta motivada sobre la valoracio dels fets, i, si
escau, ha d’emprendre les accions corresponents per a la reparacio dels drets
vulnerats.

5. El termini per resoldre la sol-licitud de restauracio és de tres mesos a comptar des
de la data de presentacio de la sol-licitud. En cas que no es notifiqui la resolucié en
aquest termini, la sol-licitud de restauracié s’entén desestimada.

6. En I'ambit de 'administracio local, les persones participants també poden utilitzar
els mecanismes de proteccio previstos per la normativa municipal que resultin
aplicables.

Capitol Il. Avaluacio de I'aplicacio de la llei
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Article 45. Avaluacio de les politiques publiques de participacio ciutadana

1. L’administracié impulsora ha d’avaluar anualment, de forma agregada, el
funcionament dels instruments de participacié que ha impulsat.

2. Aquesta avaluacié ha d’incloure en tot cas:

a) Els processos participatius desenvolupats en relaciéo amb els planificats.
b) Les mesures per incorporar perfils que habitualment no participen.

b) El tracte dispensat als participants.

c) El retorn a la ciutadania.

d) El grau d’incidéncia de la ciutadania sobre les decisions adoptades per
I'administracié impulsora.

e) Els sistemes de retiment de comptes previstos

3. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya anualment ha d’elevar al Govern i
presentar al Parlament de Catalunya els informes d’avaluacio establert en aquest
precepte i n’ha de fer difusio pels seus canals habituals

Article 46. Subjecte i competéncia per avaluar la llei

1. Correspon al Sindic de Greuges avaluar el compliment de les previsions
establertes en aquesta Llei a través d’un informe de periodicitat biennal.

2. L'informe d’avaluacié ha de contenir, en tot cas, el seglent:

a) Els processos participatius desenvolupats en relacié amb els planificats.
b) Les mesures per incorporar perfils que habitualment no participen.

c) El tracte dispensat als participants.

d) El retorn a la ciutadania.

e) El grau d’incidencia de la ciutadania sobre les decisions adoptades per
I’Administracio.

f) Els sistemes de retiment de comptes previstos.
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Disposici6é addicional primera

Les administracions locals poden desenvolupar regulacions de participacio ciutadana
més favorables per a I'exercici del dret de participacio que les previstes per aquesta
Llei. Aquestes regulacions locals han de respectar el marc general establert per la
Llei.

Disposicié addicional segona

En I'ambit de '’Administracié de la Generalitat, la unitat competent en matéria de
participacio ciutadana donara suport a les unitats que impulsin tramits participatius
previstos en la normativa especifica, als efectes de millorar la qualitat de la
participacio, d’acord amb les previsions d’aquesta Llei.

Disposicié derogatoria
1. Es deroguen els articles 40 a 56 de la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de
consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio ciutadana.

2. Es deroguen els articles 66, 67 apartats 2, 34, 69i78.4 de la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, aixi com
la resta de preceptes que total o parcialment s’oposin o contradiguin aquesta llei.

Disposicions finals

Primera

Es modifica la lletra d de l'article 1.1, de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, que queda redactat de la
manera seguent:

“d) Aplicar el govern obert i la col-laboracié ciutadanes”.

Segona
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Es modifica la lletra / de l'article 9.1, de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacioé publica i bon govern, que queda redactat de la
manera seguent:

“l) La informacié relativa als instruments de participacié i els procediments
participatius en tramit, d’acord amb el que estableixen aquesta llei i la Llei de
participacio ciutadana, per tal de fer-ne difusio i facilitar la participacio ciutadana.”

Tercera

L’Administracio de la Generalitat ha d’elaborar els recursos formatius per als alts
carrecs i els altres servidors publics que garanteixin I'adquisicié de les competéncies
en participacio ciutadana necessaries per al compliment dels preceptes d’aquesta
Llei.

Quarta

1. En el termini maxim de sis mesos a comptar des de I'entrada en vigor d'aquesta
Llei, els instruments estables de participacio ciutadana s'han d’adaptar al que
estableix I'article 21 d’aquesta Llei.

2. Els dorgans col-legiats que siguin organs estables de participacié ciutadana s’han
d’atendre a les especificitats previstes per aquesta Llei.

3. Els subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacié han d’adaptar la seva normativa de
participacio ciutadana a les previsions d’aquesta Llei en un termini maxim de sis
mesos.

Cinquena

S’autoritza el Govern perqué dicti les disposicions reglamentaries necessaries per
aplicar i desplegar aquesta Llei.

Sisena
Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor en el termini de sis mesos a comptar de la data de la seva
publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.
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Exposicié de motius
|

La participacio ciutadana té multiples expressions i totes elles contribueixen a enfortir
la qualitat democratica de les institucions i del pais. Algunes de les formes de la
participacio ciutadana, com ara el dret de sufragi actiu i passiu, I'exercici del dret de
reunié i manifestacid, el dret d’associacié o la participacié directa, a través de
referendums, gaudeixen de la maxima garantia constitucional, la categoria de dret
fonamental, perquée son inherents a un sistema democratic i de dret. A més de les
vies tradicionals, els ultims anys també ha proliferat la practica d’altres formes de
participacio ciutadana, propies d’'una democracia participativa o caracteristiques
d’'una societat democratica avancada: les consultes populars, els consells de
participacio o els processos participatius, com ara les assemblees ciutadanes, els
forums ciutadans, etc. S6n aquestes formes de participacio, emparades en els
articles 4.2, 43.1 i 122 de I'Estatut d’autonomia, les quals sén objecte d’aquesta llei,
deixant al marge les consultes populars que, per les seves particularitats i garanties
especifiques, resten regulades a la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes
populars no referendaries i d’altres formes de participacié ciutadana.

La cultura de la participacio ciutadana s’esta introduint paulatinament en I'activitat
ordinaria de les administracions publiques juntament amb altres mecanismes de bon
govern i govern obert, com ara, la transparéncia, I'accés a la informacio i la integritat
publica, que permeten disposar de la maxima informacio i poder confiar en les
institucions, d’acord amb les previsions de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern. D’altra banda,
I'aprofundiment en els drets de participacio esta generant un empoderament de la
ciutadania en la seva relacié amb els agents publics, amb demandes creixents d’'una
major presencia en els processos de presa de decisions i fins i tot d’avangar cap a la
cocreacio de politiques publiques i la cogestioé publicociutadana d’equipaments i
espais, com ara, centres civics, horts urbans o la custodia del territori. Es a dir,
I'impacte de la participacié és bidireccional, atés que suposa un canvi de paradigma
en 'elaboracio, implementacié i avaluacié de politiques publiques per part de les
administracions, perd també dels drets i deures de la ciutadania pel que fa al seu
paper actiu i implicacio en els assumptes d’interés general.

Lluny de tractar-se de fenomens aillats o puntuals, els darrers anys, la Generalitat de
Catalunya ha impulsat multiples instruments de participacio, estables i temporals, en
els quals la ciutadania, a través d’organitzacions o individualment, ha pogut incidir
sobre diferents tematiques en el marc de I'elaboracio de diferents politiques
publiques i textos normatius. També nombrosos ajuntaments han impulsat
instruments participatius sobre diferents ambits, que han permés que la ciutadania
tingui espais institucionalitzats de reflexio i deliberacié a escala local, aixi com un
canal més d'’interlocucié amb I'administracio i per a la presentacioé de propostes.
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Aquests instruments de participacid, sumats a d’altres que no son institucionals, com
poden ser les associacions o plataformes ciutadanes i veinals, generen un teixit
social i cultural ric, compromes i critic que convé reconegixer i promoure.

Malgrat els avengos en I'impuls de la participacié ciutadana per canals institucionals,
en nombroses ocasions, encara es reprodueixen practiques que no sén idonies per
I'obtencid d’'uns resultats utils i de qualitat, desincentiven la participacio ciutadana,
incideixen en la deslegitimacio de les institucions i contribueixen a generar
desafeccid politica. De vegades, les administracions no planifiquen les politiques de
participacio, s’impulsa la participacioé per adoptar decisions poc rellevants i s’omet en
guestions estrategiques, com poden ser les que tenen impacte ambiental o sobre el
territori; s’utilitza com a via de legitimacio de decisions ja preses o com a canal de
publicitat institucional. En altres casos, no es duu a terme un retorn motivat a les
aportacions de la ciutadania ni es vetlla per la seva tracabilitat al llarg de tota la
politica publica; en definitiva, no es fa una rendicié de comptes. Tampoc no hi sol
haver un organ que garanteixi els drets de les persones participants ni s’adopten
mesures d’inclusio per facilitar la participacié de persones que tenen més dificultats
d’accés a la participacio.

Les problematiques exposades requereixen ser abordades des de diferents nivells i
necessiten canvis estructurals que incorporin la cultura de la participacio en el si de
les administracions publiques. Tanmateix, en el procés participatiu dut a terme en el
marc dels treballs de redaccié d’aquesta llei, també es va posar de manifest que
I'actual dispersié i fragmentacio de la regulacié sobre participacié genera una manca
de seguretat juridica, tant per a la ciutadania que participa com per als diferents
actors implicats (técnics i técniques de I'administracid, gestors i gestores, politics i
politiques, professionals del sector).

Aixi mateix, les persones participants també van posar de relleu que I'excessiva
reglamentacio pot anar en detriment de la innovacid i incidir negativament en la
qualitat de la participacid, que requereix mesures flexibles i adequades a les
circumstancies concretes de cada context, a més dels recursos necessaris, tant
economics, com humans, técnics i d’infraestructures per al desplegament de la llei.
En especial, per la situacio especifica de petits municipis i la manca de recursos de
qué disposen per impulsar la participacio.

La Llei incorpora novetats amb relacié al marc juridic existent. La Llei 10/2014, del 26
de setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio
ciutadana, tot i incloure els processos de participacio ciutadana com a “altres formes
de participacié”, es va centrar, pel context en qué va ser aprovada, en el regim juridic
i les garanties de les consultes populars. La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéencia, accés a la informacio publica i bon govern, aixi com la nombrosa
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normativa sectorial (en materia d’'urbanisme, medi ambient), van introduir tramits i
requisits en matéria de participacié ciutadana, perd a part de configurar-los de
manera dispersa i sovint amb poca coheréncia, no es van centrar en definir els
elements necessaris per aconseguir una participacié de qualitat. Els ultims anys,
també, molts ajuntaments han aprovat reglaments de participacié ciutadana i la
majoria de comunitats autdnomes han aprovat les seves lleis de participacio
ciutadana.

Amb l'entrada en vigor d’aquesta Llei, Catalunya disposa d’una llei propia de
regulacio integral de la participacio ciutadana, que serveix de marc normatiu a I'hora
d’impulsar la participacio, a la qual han de donar compliment totes les
administracions publiques catalanes quan promoguin la participacio, amb ple
respecte a 'autonomia local. Als municipis de fins a 2.000 habitants aquesta Llei els
és aplicable exclusivament en alld que fa referéncia als principis generals que hi sén
establerts.

Per garantir 'autonomia local, al llarg de I'articulat hi ha algunes previsions
diferenciades en funcidé de I'administracié impulsora, i en tot cas hi ha una clausula
d’'obertura que permet a les administracions desenvolupar els instruments de
participacio ciutadana que més s’ajustin a les seves necessitats i possibilitats,
sempre respectant els principis establerts a la llei.

Amb la voluntat d’incidir en el canvi cultural que suposa incorporar la participacio
ciutadana en l'activitat ordinaria de I'administracio, fa un desenvolupament detallat
dels principis informadors i dels elements de compromis institucional, relacionats
amb la voluntat d’escolta i la predisposicid dels poders publics a modificar les
opcions inicials. La Llei defuig de regulacions procedimentals exhaustives, sense
entrar en els multiples tramits de participacio preceptiva, els quals son objecte de les
regulacions sectorials i de procediment administratiu. En moltes ocasions, I'excés
regulador i el fet de considerar la participaciéo com un tramit dins del procediment
administratiu, en que prevalen els elements reglats, no han contribuit a I'impuls d’'una
participacio de qualitat.

La Llei és el marc regulador del dret de participacio ciutadana, que s’ha de garantir
quan les administracions impulsin instruments de participacio ciutadana. Per tant, la
Llei no regula la participaciéo com un tramit més dins del procediment administratiu,
siné com una forma d’interlocucié entre 'administracié i la ciutadania a I'hora
d’adoptar les decisions rellevants, on els elements clau son la deliberacio ciutadana i
el retorn motivat a les aportacions presentades per la ciutadania, per tal de configurar
una presa de decisions més informada sobre les politiques publiques.

El dret de participacio ciutadana comporta també el compromis de I'administracio
I'impulsar la participacié en la presa de decisions estratégiques. La Llei no obliga en
cap cas a impulsar instruments de participacié respecte a algunes politiques o
materies en concret, pero insta les administracions a prioritzar les questions
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estratégiques que s’obriran a participacio i a informar-ne la ciutadania. Les
administracions han de prioritzar quines de les questions estratégiques obren a
participacio perqué a dia d'avui no disposen dels recursos necessaris per impulsar
una participacié de qualitat en totes les actuacions. Aquesta férmula pretén avancar
cap a la cultura de la planificacio estrategica i la transparéncia, elements fonamentals
per a la participacio.

El dret que aqui es regula, emparat en l'article 9.2 de la Constitucio espanyola (CE),
té caracter programatic, i en tot cas esta vinculat a la decisié de I'administracio
d’'impulsar un instrument de participacié. En aquest sentit, cada administracio6 té
plena autonomia per impulsar els instruments de participacioé ciutadana més adients i
en el moment que consideri més oportu, si bé, quan els impulsa, ha de respectar uns
elements minims de qualitat establerts al llarg de tot I'articulat i ha de garantir el dret
de participacio.

El dret de participacio inclou el dret a ser informat o informada, a intervenir, a
formular propostes en els diferents instruments de participacié impulsats per les
administracions publiques catalanes.

El dret a obtenir un retorn motivat de les seves propostes és exigible a 'administracio
impulsora per part de les persones participants.

v

Al capitol | del titol I, la Llei determina I'objecte, les finalitats i 'ambit d’aplicacio. Pel
que fa a I'objecte, escau destacar que el dret de participacié ciutadana es refereix a
la possibilitat de la ciutadania d’incidir en totes les politiques publiques, en un sentit
ampli. Convé destacar que als municipis de fins a 2.000 habitants aquesta Llei els és
aplicable exclusivament en alld que fa referéncia als principis generals que hi son
establerts.

La Llei no modifica ni afecta els tramits de participacio previstos per les normes
sectorials, sense perjudici que, d’acord amb la disposicio addicional segona, la unitat
competent en matéria de participacio de ’Administracié de la Generalitat pugui donar
suport en I'impuls d’aquests tramits per tal que es facin d’acord als principis de la
Llei.

Al capitol Il, relaciona els principis que I'informen i configura un nou dret de
participacio ciutadana, de titularitat universal, en la participacio impulsada des de les
administracions publiques catalanes, com a eina per possibilitar que la ciutadania
pugui intervenir en les decisions vinculades als processos d’elaboracio,
implementacid i avaluacio de les politiques publiques.

El dret de participacio és de titularitat universal, una innovacié democratica
relacionada amb els elements diferencials de la democracia participativa, que sén el
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dialeg amb la ciutadania i la deliberacié entre les persones participants; en qué les
propostes que es presenten son valorades per I'administracié impulsora, que
decideix si s’admeten o no, és a dir, les propostes no sén vinculants. Per tant, podran
exercir-lo totes les persones i només se’n podra restringir 'accés de forma
justificada. Aixo la diferencia de les formes de participacio relacionades amb I'exercici
de la sobirania, en qué, per diferents motius, es limita I'exercici del dret, com ara el
dret de sufragi, o de formes de democracia directa, com ara, els referéendums o la
fase de votacio d’un pressupost participatiu.

Aixi mateix, la Llei posa en valor la participacié ciutadana, amb I'objectiu de millorar
les politiques publiques, perd també com a eina de cohesié social i territorial. Es per
aquest motiu que fa especial incidéncia en la deliberacio de qualitat, entesa com el
debat ciutada informat per poder assolir consensos, perd també per reflectir els
dissensos i per a la construccié d’un subjecte col-lectiu que pugui dialogar amb els
poders publics.

Al capitol | del titol I, la Llei identifica els elements de compromis institucional, que
han de garantir la posada en practica sostinguda de la participacio ciutadana; també
en recull la planificacio de la participacio en les actuacions estrateégiques, que son les
prioritaries.

El capitol clou amb la identificacié dels efectes de la participacid, que la Llei relaciona
amb un retorn de qualitat preceptiu i amb la tracabilitat de les decisions, sense
preveure |'efecte vinculant dels resultats de la participacio, que solen ser plurals, amb
dissensos i que no representen la totalitat del cos electoral.

Al capitol Il, la Llei disposa que les administracions han de complir amb les
obligacions previstes quan considerin oportu impulsar instruments de participacio.
Aquest mandat es concreta en I'obligacié de prioritzar quines soén les decisions
estratégiques que s’obriran a participacio, amb atencio a I'especial interés per a la
ciutadania, als recursos disponibles i la seva rellevancia.

Aixi mateix, la Llei preveu que la ciutadania pugui intervenir en el capteniment de la
Generalitat sobre obres o actuacions de I'Estat que tinguin especial rellevancia en el
territori de Catalunya i estableix que les administracions locals supramunicipals, en
coordinacié amb la Generalitat, han de donar suport a aquells municipis mancats de
capacitats per posar-la en practica.

Al capitol lll, la Llei estableix requisits relacionats amb la definicié dels limits del
debat, que es consideren legitims si son motivats, transparents i publics d’antuvi.
D’una banda, preveu com a requisit la comunicacio i la difusié continuada per arribar
a la poblacié. D’altra banda, la previsié sobre les mesures de conciliacid i inclusio
suposa una innovacioé respecte la situacio actual, atés que estableix un mandat
d’accio positiva per cercar una major participacio de persones i col-lectius que hi
tenen dificultats per motius socioecondmics o de cures.



Al capitol | del titol I, la Llei preveu la iniciativa ciutadana i institucional, amb la
identificacio del qudrum necessari perqué el seu impuls esdevingui preceptiu. Aixi
mateix, determina la instancia a la qual es pot recorrer en cas que es desatenguin les
sol-licituds, com també els casos en qué les administracions les poden desestimar.

Al capitol Il, desenvolupa els diferents instruments de participacio segons diversos
parametres, amb una clausula d’obertura per permetre la innovacioé en I'impuls de
nous instruments no previstos expressament a I'articulat. També defineix alguns
elements de qualitat i de garantia caracteristics de les diferents instruments de
participacio, sense fer-ne una regulacié exhaustiva, atés que no es conceben els
instruments com un procediment administratiu, sind com a espais d’interlocucié amb
la ciutadania. Es per aixo, i per garantir la flexibilitat en I'impuls dels instruments de
participacio, que la Llei en preveu l'aplicacio directa i no condicionada a un
desplegament reglamentari. Tot i aixd, s’habilita al Govern per fer el desplegament
reglamentari de la Llei.

Un dels elements diferencials que la Llei preveu per als instruments d'accés per
sorteig, en que les persones participants sén seleccionades segons els criteris
sociodemografics preestablerts d’acord amb els objectius del debat, és I'accés als
registres de poblacid, aixi com la possibilitat de compensacié econdmica o equivalent
a les persones participants, que pot facilitar la participacio de perfils de persones que
habitualment no tenen accés a la participacio. Aixi mateix, la selecci6 aleatoria
contribueix a fomentar la pluralitat i a superar alguns biaixos habituals en la
participacio.

El capitol Il enumera les fases comunes a tots els instruments de participacio, amb
una regulacioé suficientment flexible que alhora asseguri que les administracions
impulsores planifiquen la participacid, publiquen una convocatoria prévia amb una
informacio plural i sense biaixos per participar de manera informada, obren la
possibilitat de presentar propostes, en fan un retorn motivat i reten comptes a la
ciutadania. La fase de deliberaci6 és en tot cas obligatoria per a I'’Administracio de la
Generalitat de Catalunya quan es tracti de les actuacions estratégiques identificades
en la planificacié com a estratégiques.

Totes les previsions de la Llei, incloses les fases, també son aplicables instruments
estables, llevat les previstes expressament només per als instruments temporals.
Aquesta homologacié respon a la voluntat que aquests espais de participacié amb
vocacié de permanéncia estiguin vinculats a I'elaboracio de politiques publiques
cicliques, amb les seves corresponents fases, sense perjudici que, finalitzats aquests
cicles, es mantinguin en el temps com a espais de seguiment i retiment de comptes.

En el titol 1V, la Llei defineix els elements de qualitat comuns imprescindibles, amb la
flexibilitat necessaria per adaptar la seva aplicacié a cada circumstancia. El capitol |
relaciona els recursos necessaris, fent emfasi en la seva racionalitzacio, per evitar
una multiplicitat d’'instruments de participacié sobre una mateixa tematica. En la
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mateixa direccié racionalitzadora, el capitol Il no crea un nou registre de participacio,
sin6 que s’opta per la interoperabilitat entre els registres existents per crear el mapa
d’actors per a la participacié.

El titol V esta dedicat al foment de la participacio i la innovacio. El capitol | preveu la
possibilitat d’introduir la participacié en la gestio d'espais, equipaments i serveis
publics, ja sigui en la definicié dels elements de la gestié com, en una intensitat més
elevada, perque associacions arrelades al territori puguin assumir o participar en la
gestio. Les previsions sobre la promocio de la participacié en el sistema educatiu i la
recerca en participacié -aquesta ultima, al capitol lI-, tenen la voluntat de contribuir al
canvi cultural, a través d'incidir en els coneixements i practiques de les noves
generacions.

El titol VI estableix un regim de garanties que la diferencia de I'opcié reguladora de
les lleis de participacio d'altres comunitats autbnomes, que no preveuen un sistema
de garanties. Les persones participants, poden recorrer a 'administracié impulsora,
en primer terme, en cas que s’hagi vulnerat el seu dret de participacio. El Sindic de
Greuges també té la funcio d’atendre les queixes, d’acord amb la seva propia
regulacio; el capitol Il de la Llei li atorga, a més, la competéncia per avaluar la Llei.

Per acabar, la disposicio addicional primera preveu que les administracions locals
puguin desenvolupar regulacions més favorables, la disposicié addicional segona,
que la unitat competent en matéria de participacié de I’Administracioé de la Generalitat
pugui donar suport en I'impuls dels tramits de participacié preceptius d’acord als
principis d’aquesta llei i la disposicié addicional Il reconeix el regim especial de la
ciutat de Barcelona.

La disposicio derogatoria, deroga les previsions de la Llei 10/2014, del 26 de
setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio
ciutadana, referents als processos de participacio ciutadana, aixi com els preceptes
de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern que fan previsions sobre participacio.

Les disposicions finals primera i segona modifiquen els articles de les disposicions
afectades; la disposicio final tercera insta ’Administracié de la Generalitat a elaborar
els recursos formatius necessaris per al compliment de la llei; la disposicio final
quarta dona als subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacié un termini maxim de 2 anys
per adaptar la seva normativa de participacié ciutadana a les previsions d’aquesta
Llei la disposicio final cinquena autoritza el Govern a dictar disposicions de
desplegament de la llei. La disposicio final sisena estableix sis mesos de vacatio
legis, en atencié als canvis necessaris perque les administracions s’adaptin a les
noves previsions, abans de la seva entrada en vigor.

\Y
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D’acord amb els principis de necessitat i eficacia, aquesta Llei es justifica per raons
d’interés general. Actualment, el marc normatiu que disposa I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i del sector public institucional, aixi com les entitats que
conformen I'administracio local, és dispers i poc clar, atés que la participacio
ciutadana esta prevista en diversos ambits de relacié amb 'administracié. Aquesta
multiplicitat de regulacions i la seva heterogeneitat sobre una mateixa disciplina, la
participacio ciutadana, genera dificultats a I'hora de determinar quina és la llei
especifica en materia de participacié ciutadana que actua com a llei marc a I'hora
d’impulsar els diferents instruments de participacio, i com es relaciona amb la resta
de normativa sectorial i de procediment administratiu que preveuen tramits de
participacio ciutadana.

Pel que fa al principi d’'interés general al qual han de respondre les iniciatives
normatives, es fa palés que la millora de la participacié en les politiques publiques i
en consequeéncia, de la qualitat democratica de les nostres institucions, justifiquen
I'impuls normatiu en aquest ambit. Aixi mateix, si bé la participacié ciutadana té
multiples expressions, I'objecte de la Llei és, de manera concreta i especifica, la
participacio impulsada des de les administracions publiques que possibilita la
incidéncia de la ciutadania en les politiques publiques, amb les exclusions que s’hi
especifiquen. D’aquesta manera, I'ambit de 'ordenament juridic és clar i homogeni.

En atencid al principi de seguretat juridica, aprovar un text normatiu complet en
aquest ambit esdevé un instrument util per a I'operador juridic, en tant que se’l dota
de les eines necessaries per impulsar instruments de participacio ciutadana de
qualitat. Un dels objectius principals de la Llei és clarificar quina és la norma marc en
materia de participacié ciutadana, per facilitar-ne la comprensié de la ciutadania i els
agents socials, aixi com per establir un model de participacié de qualitat, i els
recursos i instruments per fer-lo efectiu. També, perque les persones participants
tinguin un régim de garanties minimes a la mateixa norma.

En aplicacié del principi de transparéencia, ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya possibilita I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor, aixi
com els documents propis del seu procés d’elaboracié. En aplicacio del principi de
participacio, la iniciativa s’ha contrastat amb la ciutadania a través de la corresponent
consulta publica prévia, s’ha dut a terme un procés de participacié abans de
I'elaboracio del text articulat, que ha continuat en la fase de revisio de la primera
versio del text, que s’ha contrastat amb sessions amb técnics i carrecs electes en
sessions presencials, aixi com els preceptius tramits d’audiéncia i informacié publica.

[, finalment, en aplicacié del principi d’eficiéncia, aquesta Llei facilita la presa de
decisions sobre com s’ha d'impulsar un instrument participatiu, els recursos i
infraestructures necessaris i quin instrument és el més adient per a cada objectiu que
es vol assolir. Aixo fa possible un us més eficient i eficag dels recursos destinats a la
participacio, atés que a I'actualitat, la manca d’'un marc normatiu adequat genera que
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les mesures d’intervencié no normatives que s’estan duent a terme no tinguin
'impacte desitjat, en el sentit que necessiten d’'un acompanyament normatiu per tal
d’aconseguir, conjuntament, els resultats optims.

Titol I. Disposicions generals
Capitol I. Objecte, finalitats i ambit d’aplicacié
Article 1. Objecte

1. Aquesta llei té per objecte regular el dret de participacié ciutadana mitjangant els
instruments que es promoguin per les administracions publiques catalanes, amb la
finalitat de garantir la incidéncia de la ciutadania en I'elaboracid, la implementacio i
I'avaluacié de les politiques publiques.

2. No és objecte d’aquesta Llei la participacio ciutadana en els processos electorals,
les consultes populars no referendaries i les consultes populars per via de
referéendum, aixi com I'impuls d’enquestes i estudis d’opinid, que es regeixen per la
seva normativa especifica.

Article 2. Finalitats de la Llei
Les finalitats de la Llei sén les seguents:

a) Reconeixer i promoure la participacio ciutadana en I'accio publica. Incorporar la
participacio ciutadana en I'exercici ordinari de les competéncies de les
administracions publiques catalanes vinculades al desenvolupament de les politiques
publiques i fomentar una actitud proactiva de I'administracié perqué la ciutadania
participi.

b) Facilitar 'apoderament ciutada. Vetllar perqué la participacio ciutadana faciliti que
les persones o els grups socials aconsegueixin la capacitat o els mitjans necessaris
per incidir legitimament en les politiques publiques.

c) Promoure una participacié ciutadana de qualitat. Garantir que la participacio
ciutadana s’'impulsa respecte a les questions estratégiques, i que en I'impuls de la
participacio es posen a disposicid els recursos necessaris perque la ciutadania pugui
generar una opinio informada que incideixi en les politiques publiques obertes a
participacio.
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d) Promoure la deliberacié de qualitat i generar intel-ligéncia col-lectiva. Optimitzar
les possibilitats que el coneixement ciutada pugui emergir i adoptar les mesures
necessaries perque la participacio ciutadana contribueixi a la deliberacio de qualitat,
com a una eina de millora efectiva de les politiques publiques i de desenvolupament
de la intel-ligéncia col-lectiva.

e) Incrementar la interlocucié amb la ciutadania i la confianga en les institucions.
Augmentar la confianga en les institucions publiques, a través de I'impuls de formes
meés transparents, inclusives, accessibles i estables de relacio i col-laboracié entre la
ciutadania i les administracions publiques. També, a través de garanties en els casos
en qué no es compleixen les obligacions minimes previstes en aquesta llei.

f) Fomentar la cohesio social. Enfortir la vertebracié i la cohesié de la societat a
través de la promocié d’espais d’'informacid, debat i escolta, que fomentin les
possibilitats de construir consensos o acords el més amplis possibles, tot enfortint els
llagos d'integracio en la comunitat.

g) Fomentar I'accessibilitat i la inclusié. Promoure I'accessibilitat universal per tal de
garantir la participacio en igualtat de condicions de tots els col-lectius i del conjunt de
la ciutadania.

h) Facilitar la cooperacié i la col-laboracié de '’Administracioé de la Generalitat amb els
ens locals. Oferir suport als ens locals i aprofitar la seva proximitat amb la ciutadania
per incrementar la participacio en les politiques estratégiques de pais.

i) Fomentar la innovacié democratica. Emparar i donar seguretat juridica a la
innovacio en I'impuls i el desplegament de nous instruments, metodologies i canals
de participacié ciutadana.

Article 3. Ambit d’aplicacié

Aquesta Llei és d’aplicacio:

1. Al sector public de I'Administracio de la Generalitat, que als efectes d’aquesta Llei,
inclou els departaments de I’Administracié de la Generalitat, les entitats en les quals
aquesta Administracié hi participa de forma integra o majoritaria, directa o
indirectament, i la resta d’entitats que hi son adscrites d’acord amb la normativa de
regim juridic del sector public.

2. A les administracions locals i als seus organismes, entitats i ens instrumentals,
amb ple respecte a 'autonomia local.
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Als municipis de fins a 2.000 habitants, aquesta Llei els és aplicable exclusivament
en alld que fa referencia als principis generals que hi sén establerts.

3. L'Administracio propia d'Aran, amb ple respecte al regim especial propi.

4. Els articles d’aquesta Llei no sén aplicables als actes o procediments que disposin
d’'un régim especific de participacié ciutadana establert per la normativa de
procediment administratiu o per normatives sectorials especifiques, els quals es
regeixen pel seu régim juridic propi.

Capitol Il. Principis i titularitat del dret de participacié ciutadana

Article 4. Principis informadors

La interpretacio i aplicacié d’aquesta llei s’ha de dur a terme prenent en consideracio
els principis seguents:

a) Govern obert. Aquesta Llei s'ha d’aplicar en congruéncia amb els principis i les
politiques de govern obert: la transparéncia, I'obertura de dades, I'accés a la
informacio publica, la interlocucié amb la ciutadania, la col-laboracié entre
administracions, ciutadania i agents socials, la tragabilitat de les aportacions i la
rendicio de comptes.

b) Transversalitat. La participacié ciutadana s’ha d'impulsar de manera coordinada i
amb la cooperacio de les diferents unitats implicades per ra6 de la matéria. Aixi
mateix, s’ha d’informar a la resta d’administracions publiques afectades, per a la
consecucio d’objectius comuns.

c) Qualitat de la deliberacio. Les disposicions de la Llei s’han d’interpretar de manera
que afavoreixin la qualitat del debat, entesa com la creacidé d’una opini6 informada i
la deliberacid lliure entre les persones participants.

d) Innovacié: Els instruments, metodologies i canals de participacié estan subjectes a
la innovacié permanent per tal d’adaptar-les a les necessitats canviants o concretes
que requereixin.

e) Igualtat i inclusié. L’administracié impulsora ha de promoure activament
I'accessibilitat universal per fomentar la participacié ciutadana en igualtat de
condicions i ha d’adoptar les mesures d’acci6 positiva necessaries per assegurar
I'exercici del dret de participacio, especialment en el cas de dones, infants, persones
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amb discapacitat, persones grans, col-lectius en situacio de vulnerabilitat i qualsevol
altre col-lectiu que vegi minvat aquest dret.

f) Completesa de la informaci6 i integritat. Es responsabilitat de I'administracié
impulsora posar a disposicio de la ciutadania la informacié necessaria i plural,
practicar I'escolta activa i facilitar les condicions per a un debat de qualitat i no
esbiaixat.

g) Vertebraci6 territorial. En I'aplicacio de la Llei cal vetllar perqué les politiques de
participacio arrelin en tot el territori de Catalunya i prestar especial atencié a pal-liar
les desigualtats dels territoris en risc de despoblacio.

Article 5. Exercici del dret de participacié ciutadana

1. Totes les persones, incloses les persones menors d’edat, tenen dret a participar
en els assumptes publics que afecten Catalunya, en condicions d’igualtat, ja sigui a
titol individual o a través d’entitats, associacions o col-lectius, d’acord amb el que
estableix aquesta Llei.

2. El dret de participacio inclou el dret a ser informat o informada, a intervenir, a
formular propostes en els diferents instruments de participacio impulsats per les
administracions publiques catalanes.

3. Les persones participants en un instrument de participacié ciutadana tenen el dret
a obtenir una resposta motivada respecte de les aportacions formulades, en els
termes establerts per aquesta Llei.

4. L’exercici del dret de participacio s’ha de fer amb ple respecte als principis
d’igualtat, transparéncia, accessibilitat, inclusid, pluralisme, corresponsabilitat,
respecte als drets fonamentals, i d’acord amb els principis de bona fe, d’escolta
activa i de respecte mutu.

5. L’exercici del dret d’accés als instruments de participacio pot ser objecte de
modulacié en funcioé dels objectius, I'abast, el nivell d’'incidéncia i les caracteristiques
especifiques de cada instrument de participacid, sempre que aquesta modulacio
sigui proporcionada, objectivament justificada i no generi situacions de discriminacio.
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Titol ll. Compromis institucional, impuls i requisits per a la
participacio ciutadana

Capitol I. Compromis institucional amb la participacio ciutadana

Article 6. Elements essencials de compromis institucional

1. Per impulsar la participacio ciutadana, les administracions publiques han d’adoptar
els elements essencials de compromis institucional seguents:

a) L'escolta activa a la ciutadania. Es un element indispensable per impulsar la
participacio i un requisit essencial per millorar les politiques publiques i la qualitat
democratica de les institucions.

b) La predisposicio al canvi. La possibilitat que la ciutadania pugui incidir en les
politiques publiques ha de ser efectiva, entesa com la possibilitat que 'administracio
impulsora pugui incorporar les propostes ciutadanes en aspectes encara no definits o
modificar posicions preestablertes.

c) El lideratge politic. L’6rgan competent en la matéria que és objecte de participacid
té la responsabilitat d’'impulsar-la, liderar-la i fer-la efectiva, incorporant-la entre les
prioritats de la seva agenda institucional.

d) Rendicié de comptes i seguiment. L’administracié impulsora ha de garantir la
tracabilitat de les aportacions, a través del retorn motivat, la informacioé permanenti el
seguiment de l'impacte de les propostes acceptades en la politica publica.

2. Aquests elements essencials de compromis institucional s’han de manifestar i
concretar a la convocatoria de qualsevol instrument de participacio, d’acord amb
I'article 27.

Article 7. Planificacio de la participacié ciutadana

1. L'impuls de la participacioé s’ha de planificar amb temps suficient per garantir una
participacio de qualitat, amb els recursos necessaris i conforme a una metodologia
adequada per generar uns resultats utils per prendre decisions.

2. Amb l'objectiu de garantir la transparencia, les administracions publiques han
d’identificar, en els seus instruments de planificacid, quines actuacions s’obriran a

participacio ciutadana. El sector public de '’Administracio de la Generalitat, i les
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administracions locals llevat hagin establert un termini diferent, han de dur aquesta
identificacio en el termini de dos mesos des de I'aprovacié de l'instrument de
planificacié corresponent.

3. Per prioritzar quines actuacions s’obren a participacio, les administracions han de
fer una ponderaci6 entre la seva rellevancia estrategica, I'interés que susciten entre
la ciutadania i els recursos disponibles.

4. La planificaci6é de la participacié ciutadana s’ha de difondre, com a minim, pels
mitjans de comunicacio institucionals, amb I'objectiu que la ciutadania pugui coneixer
amb antelacié en quines politiques publiques podra participar.

5. Les administracions publiques poden impulsar instruments de participacié
ciutadana sobre actuacions no previstes inicialment, per raons d’interes general.
Aquesta motivacié s’haura de fer constar al portal que 'administracié impulsora tingui
habilitat a aquests efectes, amb la resta de la informacio sobre I'instrument de
participacio.

6. Aixi mateix les administracions poden actualitzar la planificacio de la participacio
ciutadana d’acord a les seves previsions de revisio dels seus instruments de
planificacio i fer-ne la corresponent difusio.

Article 8. Efectes de la participacié ciutadana

1. Els resultats dels instruments de participacié ciutadana regulats en aquesta Llei no
tenen caracter vinculant, atés que no expressen la voluntat del conjunt del cens
electoral ni constitueixen una manifestacié de sufragi. No obstant aixo, constitueixen
un element rellevant per a la presa de decisions publiques, en la mesura que recullen
les aportacions informades i deliberades de la ciutadania que hi ha participat.

2. L’administracio impulsora esta obligada a avaluar i valorar totes les aportacions
rebudes i a emetre una resposta motivada, en els termes establerts a I'article 31,
justificant els motius d’admissié o de no acceptacio de cada proposta o conjunt de
propostes. Aquesta obligacio constitueix una fase preceptiva dels instruments de
participacio ciutadana.

Capitol Il. Impuls de la participacié ciutadana
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Article 9. Actuacions obertes a la participacio ciutadana

1. Les administracions publiques poden impulsar instruments de participacio
ciutadana, sempre que ho considerin oportu, sobre les politiques publiques de la
seva competeéncia.

2. El departament de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya competent per
rad de la materia ha de valorar obrir a participacié els projectes d’especial rellevancia
que impulsa I’Administracié General de I'Estat i que afecten el territori de Catalunya.

Aquesta participacié es pot impulsar:
a) De forma concertada amb I’Administracié General de I'Estat.

b) Per part de '’Administracié de la Generalitat als efectes de traslladar a
I’Administracié General de I'Estat el posicionament de la ciutadania.

Article 10. Impuls de la participacio ciutadana

1. Per impulsar la participacio ciutadana, les administracions han d’utilitzar
activament tots els mitjans necessaris per arribar a la ciutadania, especialment, la
interpel-lada per la politica publica, d’acord amb les previsions d’aquesta Llei.

Han de garantir, també, que el personal al seu servei conegui i faciliti 'exercici del
dret de participacio.

2. Les administracions publiques poden impulsar la participacié de manera conjunta
amb altres administracions, quan I'objecte de la participacié superi I'ambit territorial
de la seva competéncia o quan ho considerin convenient, de mutu acord.

3. El Govern de la Generalitat de Catalunya ha d’impulsar xarxes locals, nacionals i
internacionals per impulsar, col-laborar i fomentar la participacio ciutadana i el govern
obert.

Article 11. Suport al mén local

L’Administracié de la Generalitat ha de facilitar a les administracions locals els
recursos necessaris per a I'impuls dels instruments de participacio previstos en
aquesta Llei, sens perjudici de les competéncies legalment atribuides a les
administracions supramunicipals.
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Capitol lll. Requisits per impulsar la participacié ciutadana

Article 12. Limits del debat

Els limits que 'administracié impulsora estableixi sobre I'abast dels instruments de
participacio ciutadana han de ser degudament motivats, establerts de forma previa i
accessibles publicament, i han de respectar els principis de transparéncia,
proporcionalitat i no discriminacio.

Article 13. Comunicacio i difusio

1. L’'administracié impulsora ha de fer difusié dels instruments de participacio
ciutadana a través de xarxes socials i mitjans de comunicacio, segons la rellevancia
de la matéria, amb la finalitat de fomentar la participacié. La informacié també ha
d'estar disponible als canals d'atencio ciutadana de I'administracié impulsora, atenent
als criteris d’accessibilitat universal.

2. El missatge i el registre que s'utilitzin s’han d’adaptar a la diversitat de la
ciutadania cridada a participar. Amb aquesta finalitat, s’ha de facilitar la comprensi6
de tots els col-lectius a través d'una comunicacio clara i inclusiva.

3. L’administracio impulsora ha d’utilitzar un llenguatge que tingui en compte la
diversitat, que sigui respectuds, no classista, ni racista, ni xenofob, ni LGTBI-fobic;
que eviti qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i que
fomenti valors d’igualtat, preséncia paritaria, diversitat i corresponsabilitat.

4. Les administracions han de promoure campanyes informatives de difusid, que
tenen el caracter de publicitat institucional, per augmentar la cultura participativa,
amb la col-laboracio6 dels mitjans de comunicacio publics.

5. Les administracions han de promoure proactivament la participacio de la
ciutadania. Amb aquesta finalitat, han d’utilitzar els contactes amb administracions
més properes a la ciutadania, organitzacions, col-lectius i entitats que puguin
amplificar-ne la difusio, a través de I'elaboracié d’'un mapa d’actors, previst a l'article
39.

6. En lI'impuls dels instruments de participacio ciutadana s’ha de fer una campanya
d’'informacio i difusié que ha de tenir en compte la diversitat ciutadana.
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Article 14. Grup motor

1. El grup motor és un espai col-laboratiu, constituit per 'administracié impulsora de
I'instrument de participacio, amb la participacié de persones representatives de
diferents interessos socials, sectorials o territorials, amb la finalitat de col-laborar en
el disseny, seguiment i avaluacié de l'instrument de participacio.

2. El sector public de I’Administracio de la Generalitat ha de constituir un grup motor
en els instruments de participacio ciutadana temporals que versin sobre questions
estratégiques, enteses com aquelles actuacions incloses en els instruments de
planificacié estratégica. En la resta d’instruments i per la resta d’administracions, la
seva constitucio és potestativa.

3. El grup motor s’ha de constituir amb caracter previ a la convocatoria de
I'instrument de participacio i ha de romandre actiu, com a minim, fins a 'emissio de
I'informe de retorn.

3. La composicié del grup motor ha d’'incloure representants de I'administracio
impulsora i persones designades per representar les diferents perspectives,
interessos o sectors socials vinculats a la politica publica objecte de la participacio i
ha de ser paritaria entre dones i homes.

4. Els grups motors no s’integren en I'estructura administrativa de I’Administracié
convocant i actuen com a espais de caracter col-laboratiu, sense capacitat decisoria.

5. La composicio, limitada a les dades merament identificatives, i el régim de
funcionament dels grups motors s’han de fer publics a través del portal que
I'administracio impulsora tingui habilitat a aquests efectes. Igualment, s’ha de garantir
la publicitat de les deliberacions que es desenvolupen en el marc de les seves
reunions, amb I'adopcio prévia de les mesures que correspongui per garantir el
compliment de les normes sobre proteccio de dades personals.

Article 15. Igualtat d’accés a la participacié ciutadana

La igualtat d’accés a la participacio es garanteix amb la posada a disposicio, per part
de 'administracio impulsora, de diversitat de canals de participacio, entesos com els
mitjans a través dels quals es facilita, de forma accessible, la informaci6 a la
ciutadania i, alhora els permet fer les seves propostes en igualtat de condicions i, si
és el cas, participar en la deliberacio.
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Article 16. Mesures de conciliacio i inclusié
1. L’administracié impulsora ha d'adoptar les mesures necessaries per:

a) Facilitar la participacio ciutadana en horari laboral del personal al servei de les
administracions publiques, a través de la flexibilitat horaria recuperable.

b) Garantir la participacié ciutadana en diferents franges horaries.

c) Habilitar canals de participacio digital accessibles per ampliar les opcions de
participacio i preveure mesures d’acompanyament digital.

d) Possibilitar la participacié de persones en situacié de dependéncia o que
necessitin la cura de terceres persones, aixi com de persones cuidadores i amb
persones a carrec, oferint els corresponents serveis de cures.

e) Garantir els drets linguistics de les persones participants pel que fa al catala i a
I'occita -denominat aranés a I'’Aran-, en els termes establerts per la normativa, i
vetllar perque no hi hagi barreres linguistiques per la participacio dels grups
especialment afectats per la matéeria, quan sigui necessari.

2. L’administracié impulsora ha de dur a terme les actuacions necessaries per a fer
efectives les mesures establertes en I'apartat anterior i, en tot cas, pot establir les
seguents:

a) Compensar la participacio ciutadana, econdomicament o amb sistemes equivalents,
en la quantitat que s’estableixi en la convocatoria. Les compensacions també poden
ser en forma de beneficis comunitaris dirigits a un col-lectiu o grup de participants
interpel-lat per la politica que s’obre a participacio.

b) Compensar la participacié d’infants i joves amb reconeixement curricular i facilitar
la participacié en horari lectiu.

c) Prestar un servei de suport linguistic a les persones participants que ho necessitin
per poder expressar-se oralment o per escrit en catala o en occita.

d) Facilitar ajudes per als desplagaments.
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Titol lll. Iniciativa, instruments i fases de la participacio
ciutadana

Capitol | Iniciativa per promoure instruments de participacié ciutadana

Article 17. Iniciativa ciutadana

1. Lainiciativa ciutadana s’aplica als instruments de participacioé de caracter general
adrecats al conjunt de la poblacio.

2. En I'ambit del sector public de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya, la
convocatoria de la iniciativa ciutadana és preceptiva si té el suport minim, mitjangant
signatura acreditada, de 20.000 persones majors de setze anys que puguin participar
en l'instrument de participacio ciutadana.

3. En I'ambit local, la convocatoria de la iniciativa ciutadana és preceptiva si es
compleixen les condicions de la normativa municipal en matéria de participacio, que
en cap cas pot preveure uns llindars superiors als d'aquest article.

En abséncia de norma municipal de referéncia, els ens locals es regeixen per les
condicions seguents:

a) En els municipis de fins a 1.000 habitants, un 5% de les persones cridades a
participar.

b) En els municipis d’entre 1.001 i 20.000 habitants, un 3% de les persones cridades
a participar, amb un minim de 50 signatures.

c) En els municipis d’entre 20.001 i 100.000 habitants, un 2% de les persones
cridades a participar, amb un minim de 600 signatures.

d) En els municipis de més de 100.000 habitants, un 1% de les persones cridades a
participar, amb un minim de 2.000 signatures.

3. En I'ambit supramunicipal i en 'ambit inferior al municipal, només s’apliquen els
percentatges que estableix I'apartat 2, d’acord amb la poblacié del territori que es
pren en consideracio.

4. En cas que la iniciativa proposi un instrument concret de participacio ciutadana,
I'administracié impulsora pot, de manera motivada, adoptar un altre instrument de
participacio.

5. Si no es convoca cap instrument participatiu, les persones promotores de la
sol-licitud poden presentar una queixa a la mateixa administracié impulsora, al Sindic
de Greuges o utilitzar aquells instruments de garantia que es prevegin per la
normativa municipal.

22



6. L’administracioé impulsora pot rebutjar la iniciativa, de manera motivada, si hi ha un
instrument de participacié ciutadana iniciat sobre el mateix ambit territorial o material,
si és contraria als drets fonamentals o si se’n fa un Us abusiu i repetitiu.

Article 18. Normes especials sobre la iniciativa ciutadana

1. La iniciativa ciutadana sobre instruments de participacio ciutadana adrecats
col-lectius especifics només és preceptiva en els casos que aixi ho prevegi la
regulacio propia de les administracions publiques. En aquest cas, el numero de
signatures previst a 'article anterior és el proporcional a I'ambit subjectiu al qual
s’adreca I'instrument de participacio ciutadana.

2. Els sector public institucional de les administracions catalanes i les universitats
han de recollir en les seves nomes d’organitzacio i funcionament el dret d’iniciativa
de les persones usuaries o0 membres per a promoure la participacié ciutadana.

Article 19. Iniciativa institucional

1. En 'ambit de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya, la convocatoria de la iniciativa
institucional és preceptiva si té el suport minim d’'un 10% dels municipis de Catalunya,
mitjangant un acord adoptat per majoria absoluta de llurs plens.

2. En cas que la iniciativa proposi un instrument concret de participacié ciutadana,
I’Administracié de la Generalitat pot, de manera motivada, adoptar un altre instrument de
participacio.

3. L’Administracio de la Generalitat pot rebutjar la iniciativa, de manera motivada, si hi ha un
instrument de participacio ciutadana iniciat sobre el mateix ambit territorial o material, si és
contraria als drets fonamentals, si se’n fa un Us abusiu i repetitiu o si el projecte o actuacions
sobre els que es proposa la iniciativa no afecten directament els interessos dels ens locals
promotors.

Capitol Il. Instruments de participacié ciutadana

Article 19. Els instruments de participacioé ciutadana

1. Els instruments de participacié ciutadana, entesos com les diferents formes o
variants de fer-la efectiva, poden consistir en els previstos per aquest capitol o en
d’altres que es puguin crear, sempre que es garanteixin els principis informadors
d’aquesta Llei.
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2. En el disseny, la implementacio i I'avaluacié dels instruments de participacié
ciutadana, les administracions publiques han de garantir la incorporacié transversal
de la perspectiva de génere i reflectir de manera equilibrada la diversitat social,
territorial, generacional i cultural.

3. En el desenvolupament dels instruments de participacio la preséncia de
I'administracio impulsora ha de ser proporcionada i congruent amb les funcions
directives, de facilitacio de la informacio i de la participacio i de rendicié de comptes

4. Els instruments de participacié ciutadana soén:

a) segons la seva durada, de caracter estable o temporal.
b) segons la forma d’accés de les persones participants, de crida oberta o de
seleccio previa.

5. La durada i la forma d’accés dels instruments de participacio ciutadana s’han de
fer publiques a la convocatodria o a la norma constitutiva corresponent, aixi com les
mesures que s’adopten per tal de garantir la inclusi6 i el principi d’igualtat en I'accés
a la participacio.

6. Els instruments de participacio ciutadana regulats per aquesta llei es regeixen per
les propies normes constitutives o segons allo establert a la convocatoria
corresponent, sempre respectant els principis generals establerts en aquesta llei.

7. Els ens locals poden impulsar i regular altres instruments de participacié ciutadana
i disposar de normativa propia per al seu impuls a 'empara de 'autonomia local,
d’acord amb els principis i previsions d’aquesta Llei.

Article 20. Instruments de participacié ciutadana de caracter estable

1. Els instruments de participacio ciutadana de caracter estable son espais
d'interlocucié entre la ciutadania i I'administracio per dur a terme debats regulars a
I'entorn de politiques sectorials 0 ambits concrets, amb I'objectiu d’incidir en les
politiques publiques.

2. Son instruments de participacio ciutadana de caracter estable:

a) Els consells de participacid, que son organs col-legiats amb funcions de
participacio, amb independéncia de la denominacié especifica que s’utilitzi.

b) Els organs de caracter col-lectiu que tenen vocacioé de permaneéncia i que, malgrat
puguin comptar amb la preséncia de 'administracio, pel seu caracter extern a
I'administracio, no els és aplicable la normativa d’drgans col-legiats de

I'administracio, amb independéncia de la denominacio especifica que s’utilitzi.
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3. L’administracio impulsora pot fer el seguiment de la implementacié dels resultats
d’instruments temporals de participacio ciutadana a través dels instruments estables
de participacio ciutadana de I'ambit material de queé es tracti.

4. Per impulsar nous instruments estables de participacio ciutadana, la unitat
impulsora n’ha d’avaluar préviament la seva oportunitat, atenent a I'existéncia d’altres
iniciatives en el mateix ambit, i ha de comptar amb els recursos necessaris per al seu
funcionament.

5. Per suprimir instruments estables de participacio ciutadana, la seva finalitzacié
haura de ser justificada per 'ens convocant, exposant els motius pels quals no se li
dona continuitat.

Article 21. Instruments de participacié ciutadana de caracter temporal

Els instruments de participacio ciutadana de caracter temporal son els processos
participatius, amb independéncia de la denominacié concreta que s’utilitzi, entesos
com una sequéncia d’actuacions durant un periode determinat de temps destinades
a recollir les aportacions de les persones participants, per facilitar i promoure la
intervencié de la ciutadania en qualsevol fase d'elaboracié de les politiques
publiques, incloent la seva definicio, implementacio i avaluacio.

Article 22. Instruments de participacié ciutadana de crida oberta

1. Els instruments de participacié ciutadana de crida oberta sén aquells en els quals
I'accés a la participacio és de lliure concurréncia.

2. Son instruments de participacio ciutadana de crida oberta:

a) Els instruments de participacié universal, en els qual tothom pot prendre-hi part.
b) Els instruments de participacio vinculada a un cens, en els quals hi pot participar
qualsevol persona préviament inscrita a un cens.

Article 23. Instruments de participacié ciutadana de seleccié prévia

1. Els instruments de participacié ciutadana de seleccié prévia sén aquells en els
quals 'administracié impulsora determina, amb caracter previ, les persones o
col-lectius que hi poden participar.

2. Son instruments de participacié ciutadana de seleccié prévia:

25



a) Els instruments de seleccio per sorteig, en les quals les persones participants son
escollides aleatoriament, amb atencio a criteris préviament establerts, que han de
reflectir-se a la convocatoria, amb I'objectiu de disposar d’'una mostra que respongui
als objectius previament definits.

b) Els instruments de selecci6 directa, en les quals I'administracio impulsora escull
les persones directament, amb I'establiment previ de parametres de seleccié que
assegurin la congruéncia amb els objectius que es volen assolir.

Article 24. Singularitats dels instruments de seleccié per sorteig

1. Per impulsar la participacié per sorteig, 'administracié impulsora, en exercici de les
seves competéncies, pot accedir unicament a les dades del Registre de Poblacio6 de
Catalunya i del Padré municipal d’habitants necessaries per garantir la
representativitat de la mostra i fer arribar les invitacions per a la participacio. Aquest
acces es limita a les dades identificatives, de contacte i sociodemografiques que
resultin estrictament necessaries per a la finalitat indicada.

Als efectes d’aquesta Llei, aquest Us es declara compatible amb la finalitat inicial per
la qual les dades van ser recollides, d’acord amb el que disposa l'article 6.4 del
Reglament (UE) 2016/679, sense perjudici de les garanties establertes en la
normativa sectorial aplicable.

S’han d’adoptar mesures tecniques i organitzatives adequades per garantir-ne la
confidencialitat, integritat i seguretat, incloent la separacié de les dades identificatives
respecte de les dades sociodemografiques emprades per elaborar la mostra, la
pseudonimitzacié sempre que sigui possible, el registre d’accessos i la limitacio
temporal de la conservacio. Les dades només podran ser utilitzades per contactar
amb les persones finalment seleccionades, garantint aixi que no s’emprin per a cap
altra finalitat i respectant la voluntarietat de la participacié.

Les persones afectades han de ser informades de manera clara sobre el tractament
de les seves dades amb aquesta finalitat i han de disposar d’'un mecanisme efectiu
per exercir els seus drets, inclos el dret d’oposicié a participar en el sorteig,
mitjangant els canals establerts per 'administracio.

2. L’administracio impulsora pot atorgar a les persones participants una compensacié
economica o equivalent per I'assisténcia efectiva a les sessions de debat, en la
quantitat i pels conceptes que determinin la convocatoria corresponent.
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Capitol lll. Fases dels instruments de participacio ciutadana

Article 25. Estructura dels instruments de participacié ciutadana

1. Els instruments de participacio ciutadana han de tenir, amb caracter general, les
fases seguents:

[Y)

Fase de planificacié

Convocatoria i informacié

Fase de presentacio de propostes
Fase de deliberacié

Fase de tancament

) Fase de retorn

2> 0 QO O T
S N = N N

2. Aquestes fases es poden adaptar a les caracteristiques de cada instrument i a les
especificitats de cada tematica objecte de debat.

Article 26. Fase de planificacid

Préviament a l'inici de l'instrument de participacio ciutadana, I'administracié
impulsora ha de planificar com es duran a terme les diferents fases. En concret:

a) el compromis institucional

b) la possibilitat d’incidir en la politica publica

c) elsrecursosiles infraestructures necessaries

d) [lestratégia comunicativa i de difusio

e) la determinaci6 dels col-lectius a qui convé incorporar

Article 27. Convocatoria i informacio

1. La convocatoria de qualsevol instrument de participacioé es duu a terme, com a
minim, a través del portal que 'administracié impulsora tingui habilitat a aquests
efectes.

2. La convocatoria ha de contenir, de forma clara i transparent, com a minim, els
elements seguents:

a) la politica publica sobre la qual ha d’incidir
b) linstrument de participacié
c) les fases, el calendarii els canals per a la participacié
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3. A efectes d’aquesta Llei, es considera iniciat un instrument de participaciéo amb la
publicacié de la convocatoria al portal que I'administracié impulsora tingui habilitat a
aquests efectes.

4. La convocatoria incloura la informacio necessaria i suficient per poder presentar
propostes de manera informada, d’acord amb els requisits de la informacio i de
dades obertes previstos a l'article 36.

Article 28. Fase de presentacio de propostes

1. La convocatoria dels instruments de participacio ciutadana ha d’establir un termini
perque les persones participants puguin fer llurs aportacions i propostes de manera
informada.

El termini s’ha d’adaptar a l'instrument, la complexitat o ambit de la matéria objecte
de participacio i no pot ésser inferior a quinze dies habils.

2. Per tal de garantir la inclusio i I'accessibilitat, i en funcié de cada instrument, cal
habilitar i complementar canals de presentacid de propostes presencials i digitals.

3. Les propostes han de ser publiques.
Article 29. Fase de deliberacié

1. La fase de deliberacid, entesa com I'etapa en la qual es promou el debat
estructurat i 'analisi col-lectiva de les propostes formulades per la ciutadania i altres
agents implicats, és preceptiva en els instruments de participacié sobre actuacions
identificades com a estrategiques. En la resta de supodsits, sempre que concorrin
motius d’urgéncia, pot prescindir-se de la realitzaci6 de la fase de deliberacio i en tot
cas caldra justificar-ho.

2. La fase de deliberacioé ha de garantir la transparéncia, la inclusivitat, 'accessibilitat
i la igualtat d'oportunitats per a totes les persones participants, aixi com la informacio
necessaria i accessible que facin possible aquest debat.

3. En les sessions de deliberacio s’ha de vetllar perqué tothom pugui intervenir en
igualtat de condicions i amb respecte cap a les opinions alienes.

4. L’administracié impulsora ha de fer extensiu el debat al conjunt de la ciutadania,
per traslladar la deliberacio més enlla de les persones participants.
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Article 30. Fase de tancament

1. Els resultats de la participacio ciutadana s’han de reflectir en un informe final de
tancament.

2. L'informe final de tancament s’ha de fer public al portal que 'administracié
impulsora tingui habilitat a aquests efectes i s’ha de comunicar a les persones
participants que hagin facilitat les seves dades a aquests efectes.

Article 31. Fase de retorn

1. L’administracio impulsora ha de considerar, valorar i fer un retorn motivat de totes
les aportacions i propostes, en el termini de dos mesos des de la finalitzacio de la
fase de tancament.

De manera motivada es pot ampliar el termini indicat, en funcié del volum de
propostes presentades o la complexitat técnica de la tematica.

2. En la fase de retorn s’han de fer publics al portal que I'administracioé impulsora
tingui habilitat a aquests efectes:

a) Els criteris utilitzats per valorar les aportacions i propostes.

b) La relacié, de manera motivada, de les aportacions i propostes que s'accepten,
les que s’accepten parcialment i quines no s’accepten.

c) En el cas de les propostes acceptades, s’ha de definir quins compromisos
s’adquireixen, per tal que sigui possible la tracabilitat de la seva implementacio.

3. Aquesta informacié s’haura de traslladar a totes les persones participants que
hagin facilitat les seves dades a aquests efectes.

Article 32. Seguiment dels resultats

1. L’administracié impulsora ha de rendir comptes sobre la implementacio dels
resultats de la participacio ciutadana, que ha d’incloure, en tot cas:

a) La manera en queé s’han incorporat a les politiques publiques les propostes
acceptades.

b) EI compliment dels compromisos assumits a la fase de retorn.

2. La rendicié de comptes es pot dur a terme a través dels instruments estables de
participacio de I'ambit material que es tracti.

3. L’administracié impulsora ha d’habilitar sistemes transparents perqué la ciutadania
pugui seguir i participar en I'evolucié de la implementacié de les propostes

acceptades.
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4. El sector public de 'Administracioé de la Generalitat, ha de posar a disposicio de
la ciutadania la informacio sobre el seguiment del resultats mitjangant la plataforma
digital de participacio ciutadana.

5. Tota aquesta informacié ha de complir els requeriments establerts a I'article 36.

Article 33. Avaluacié dels instruments de participacié ciutadana

1. L’administracié impulsora ha d’avaluar els instruments de participacio ciutadana.
En especial:

a) les mesures d’inclusié i accessibilitat

b) el tracte dispensat a les persones participants
c) el retorn

d) la incidéncia de la ciutadania sobre les decisions adoptades per I'administracio
impulsora

e) els sistemes de retiment de comptes

2. Aixi mateix, cal preveure mesures perque les persones participants puguin
participar en I'avaluacio de I'instrument en el qual han participat.

3. El sector public de 'Administracio de la Generalitat ha de presentar al Govern de
la Generalitat els informes d’avaluacié dels instruments de participacio, que han
d’incloure dades desagregades per sexe (dona/home) i/o per identitat de genere
(dona/home/persona no binaria) i altres variables sociodemografiques rellevants.

Titol IV. Recursos i infraestructures per a la participacioé

Capitol I. Recursos per a la participacié ciutadana

Article 34. Organitzacié

1. Quan I'administracié impulsora disposi d’'una unitat competent en matéria de
participacio ciutadana, aquesta ha de vetllar per la coheréncia i I'eficiencia dels
diferents instruments de participacio impulsats des d’una mateixa administracio.

2. Les unitats competents per ra6 de la matéria que vulguin impulsar qualsevol
instrument de participacio ciutadana ho han de comunicar a la unitat competent en
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matéria de participacié ciutadana, per tal que pugui prestar assessorament qualificat i
informar sobre els recursos necessaris per dur-la a terme amb garanties.

3. Les disposicions que crein instruments de participacié ciutadana, temporals o
estables, han de ser comunicades a la unitat competent en matéria de participacio
ciutadana, per tal que en pugui oferir assessorament especialitzat.

Article 35. Recursos economics

L’'impuls de la participacié ciutadana ha de comptar amb els recursos economics
necessaris per garantir una participacio de qualitat. A aquests efectes, 'administracié
impulsora ha de fer una previsio pressupostaria especifica dirigida a la participacio
ciutadana de forma préevia a I'impuls dels instruments de participacio ciutadana.

Article 36. Informacié i dades obertes

1. Les persones participants tenen dret a conéixer tota la informacié necessaria per
poder generar una opinié propia i fonamentada.

2. La informaci6 que es posi a disposicio de les persones participants ha de ser
plural, per tal de garantir diferents aproximacions sobre la mateéria.

3. L’administracio impulsora ha de publicar en format de dades obertes tota la
informacio relacionada amb la politica publica objecte de la participacié ciutadana,
sempre que sigui possible. De manera preferent, la informacio s’ha de facilitar amb
formats de visualitzacio grafica facilment comprensibles.

4. La informacio ha d’estar disponible en llenguatge planer, d’acord amb els
requeriments de la comunicacio6 clara i s’ha d’adaptar a les caracteristiques de les
persones destinataries.

6. Les persones participants poden aportar informacio relacionada amb I'ambit
material de la participacio ciutadana, que ha de ser facilitada a la resta de
participants i publica per a tota la ciutadania.

Capitol Il. Infraestructures

Article 37. Infraestructures fisiques

1. L’administracié impulsora ha de posar a disposicio de la realitzacio dels
instruments de participacio ciutadana equipaments publics adequats.
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2. S’entén per equipaments publics adequats aquells que siguin de proximitat,
accessibles amb transport public i de facil accés per facilitar el desplagament a
persones que visquin fora de les trames urbanes o amb mobilitat reduida i han de
complir amb els requeriments d’accessibilitat establerts en la normativa vigent.

3. Els instruments de participacio ciutadana també es poden desenvolupar en
espais exteriors o amb ubicacid itinerant.

Article 38. Infraestructures digitals

1. L’administracié impulsora ha de proporcionar, en un portal que tingui habilitat a
aquests efectes i en els diversos canals d'atencié ciutadana, tota la informacié
relativa als diferents instruments i canals de participacié ciutadana actius. Aquest
portal ha de complir amb els criteris d’accessibilitat establerts per la normativa vigent.

2. El sector public de I’Administracio de la Generalitat ha de disposar d’'una
plataforma digital de participacio ciutadana que permeti la participacio digital, en
software lliure, proveida d’eines i funcionalitats que cobreixin les necessitats
d’'informacio, deliberacio, presentacié de propostes, vot i seguiment de les iniciatives
a les quals es participi.

Aixi mateix, ha de preveure un servei d’atencio a la ciutadania perqué puguin utilitzar
digitals la plataforma digital i ha d'adoptar altres mesures d’acompanyament i
alfabetitzacio digital, amb la finalitat de superar la bretxa digital.

3. Les administracions locals supramunicipals han de facilitar als municipis que ho
sol-licitin una plataforma digital de participacio ciutadana que permeti I'exercici dels
drets de participacio digital.

4. Les plataformes digitals de participacié ciutadana han de complir amb la normativa
d’accessibilitat.

Article 39. Mapa d’actors per a la participacioé

1. L’administracié impulsora ha de cercar activament la participacio de tota la
ciutadania. Amb aquest objectiu ha d’elaborar un mapa d’actors, entés com una
relacié dels actors interpel-lats per les politiques que s’obren a participacié ciutadana.

2. Amb la finalitat d’identificar les diferents visions al voltant de la politica publica i
d’impulsar i fer difusié dels instruments de participacio, I'administracio impulsora pot
fer Us de les dades de persones fisiques i juridiques, aixi com d’agrupacions de
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ciutadans sense personalitat juridica, limitant-se estrictament a les dades
necessaries per a aquesta finalitat.

3. El sector public de 'Administracio de la Generalitat pot accedir a les dades de les
persones fisiques que constin en el Registre de Poblacié de Catalunya necessaries
per a la finalitat de fer difusid dels instruments de participacio, amb els limits
previstos a la seva normativa d’aplicacié.

També poden accedir a altres registres sectorials estrictament identificats com a
rellevants per a la difusié dels instruments de participacié relacionats amb aquell
ambit, d’acord amb els limits establerts per la normativa sectorial aplicable.

L’accés es limita unicament a les dades estrictament necessaries per identificar i
contactar els actors rellevants, incloent dades identificatives, de contacte i dades
sociodemografiques estrictament necessaries per descriure les caracteristiques dels
actors i assegurar que la mostra sigui representativa del conjunt de la poblacié o del
sector implicat, sense incloure dades sensibles llevat que la normativa sectorial aixi
ho prevegi.

Als efectes d’aquesta Llei, aquest Us es declara compatible amb la finalitat inicial per
la qual les dades van ser recollides, d’acord amb el que disposa l'article 6.4 del
Reglament (UE) 2016/679, sense perjudici de les garanties establertes en la
normativa sectorial aplicable.

4. Les administracions locals poden accedir a les dades de les persones fisiques que
consten en el padré municipal amb I'objecte de fer difusié dels instruments de
participacio, limitant-se també a les dades estrictament necessaries per identificar i
contactar els actors.

Aquest Us es considera compatible amb la finalitat inicial de recollida de les dades.

5. S’han d’adoptar mesures técniques i organitzatives adequades per garantir-ne la
confidencialitat, integritat i seguretat, incloent la separacié de les dades identificatives
respecte de les dades sociodemografiques, la pseudonimitzacié quan que sigui
possible, el registre d’accessos i la limitacié temporal de la conservacié.

6. Les persones afectades han de ser informades de manera clara sobre el
tractament de les seves dades amb aquesta finalitat i han de disposar d’un
mecanisme efectiu per exercir els seus drets, inclos el dret d’oposicid, mitjangant els
canals establerts per 'administracio.

7. Les administracions publiques han d’'impulsar la interoperabilitat entre els diferents
registres i bases de dades per fomentar la participacio ciutadana, assegurant que
I'intercanvi de dades es limiti a la informacié estrictament necessaria, amb accés
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restringit a les unitats responsables i I'aplicacié de mesures técniques i organitzatives
que garanteixin la seguretat, integritat i confidencialitat de les dades.

Titol V. Foment de la participacié ciutadana i innovacioé
democratica

Capitol I. Foment de la participacioé ciutadana

Article 40. Foment de la participacié ciutadana al sistema educatiu

L’Administracio de la Generalitat ha de fomentar el coneixement de la participacio
ciutadana i del funcionament de la democracia al sistema educatiu catala no
universitari, mitjancant el seu tractament en els curriculums, aixi com del seu
desenvolupament dins dels plans d’accié tutorial, del projecte de direccid i del
projecte educatiu de cada centre de les diferents etapes educatives.

Aixi mateix, ha de fomentar els valors democratics i de participacio als centres
educatius no universitaris, en especial, la iniciativa de I'alumnat per impulsar
projectes i propostes.

Article 41. Participacio ciutadana en la gestioé d’espais, equipaments i serveis
publics

1. Les administracions publiques poden habilitar instruments de participacio
ciutadana en la gesti¢ d’espais, equipaments i serveis publics, en els termes que
estableixi la normativa aplicable i d’acord amb els principis d’eficiéncia, transparéncia
i coresponsabilitat.

2. Les administracions publiques han de facilitar que les entitats ciutadanes sense
anim de lucre arrelades al territori puguin participar o assumir la gestié d’espais,
equipaments publics i serveis publics.

3. Les possibilitats previstes pels apartats anteriors es poden alternar en el temps,
pel que fa a un mateix equipament, espai o servei, en atencio a la conjuntura de
cada moment.

4. Amb el consentiment de les persones titulars, 'administracié impulsora també pot
promoure la participacié en espais o equipaments de titularitat privada.
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5. En el cas de la ciutat de Barcelona, és d’aplicacié la Carta municipal de Barcelona.

Capitol Il. Innovacié

Article 42. Promocio de la innovacio

Les administracions publiques han de fomentar la innovacio en I'impuls de nous
instruments, canals i metodologies de participaciod, les quals han de respectar
I'Estatut d’autonomia de Catalunya i els principis d’aquesta Llei.

Article 43. Recerca sobre participacio

L’Administracio de la Generalitat ha de promoure la col-laboraciéo amb les
universitats, el moviment associatiu, els col-legis professionals i altres
administracions publiques amb la finalitat de fomentar la recerca en matéria de
participacio ciutadana.

Titol VI. Sistema de garanties i avaluacié

Capitol I. Sistema de garanties dels instruments de participacié

Article 44. Mesures de restauracié dels drets de les persones participants

1. Les persones participants que considerin que els seus drets han estat vulnerats
durant el desenvolupament de l'instrument de participacié poden adrecar-se a
I'administracio impulsora per sol-licitar-ne la reparacio, sense perjudici de les
competencies del Sindic de Greuges.

2. L’'administracio impulsora ha de donar resposta motivada sobre la valoracio dels
fets, i, si escau, ha d’emprendre les accions corresponents per a la reparacio dels
drets vulnerats.

4. El termini per resoldre la sol-licitud de restauracio és de tres mesos a comptar des
de la data de presentacio de la sol-licitud. En cas que no es notifiqui la resolucié en
aquest termini, la sol-licitud de restauracié s’entén desestimada.

5. En I'ambit de I'administracio local, les persones participants també poden utilitzar
els mecanismes de proteccid previstos per la normativa municipal que resultin

aplicables.
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Capitol Il. Avaluacié de I'aplicacié de la llei

Article 45. Avaluacio de les politiques publiques de participacio ciutadana

1. L’administracié impulsora ha d’avaluar en un informe biennal, de forma agregada,
el funcionament dels instruments de participacié que ha impulsat.

2. Aquesta avaluacié ha d’incloure en tot cas:
a) Els processos participatius desenvolupats.
c) El retorn a la ciutadania.

3. L’avaluacio dels instruments de participacié impulsats pel sector public de
I’Administracié de la Generalitat, a d’incloure, a més:

a) Les mesures d’inclusié i d’accessibilitat.

b) L'impacte de les aportacions de la ciutadania.

c) La valoracio dels participants i el perfil dels participants.
d) Els sistemes de retiment de comptes previstos.

3. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya ha d’elevar al I'informe d’avaluacié
establert en aquest precepte i n’ha de fer difusio pels seus canals habituals.

Article 46. Subjecte i competéncia per avaluar la llei

1. Correspon al Sindic de Greuges avaluar el compliment de les previsions
establertes en aquesta Llei. A aquest efecte el Sindic de Greuges ha d’elaborar i
presentar al Parlament, de manera biennal, un informe general d’avaluacié de
I'aplicacio d’aquesta llei.

2. Per a l'elaboracio d'aquest informe d'avaluacio, la unitat competent en mateéria de
participacio de I’Administracié de la Generalitat facilitara al Sindic de Greuges les
dades sobre els processos participatius duts a terme durant els dos anys a avaluar i
n'informara, si s'escau, de les incidencies, queixes o consultes que n'hagi tingut
coneixement.

3. El Sindic de Greuges pot elaborar informes especifics d’avaluacié amb relacio a
les administracions, organismes, entitats i ens instrumentals inclosos en I'ambit

36



d’aplicacio d’aquesta llei en ambits materials concrets. Els informes especifics han
d’ésser lliurats al Parlament.

4. Les autoritats i el personal al servei de les administracions, les entitats i els
organismes compresos en I'ambit d’aplicacio d’aquesta llei tenen el deure de
col-laborar amb el Sindic de Greuges en I'elaboracio dels informes d’avaluacio.

Disposici6é addicional primera

Les administracions locals poden desenvolupar regulacions de participacio ciutadana
meés favorables per a I'exercici del dret de participacio que les previstes per aquesta
Llei. Aquestes regulacions locals han de respectar el marc general establert per la
Llei.

Disposicié addicional segona

En I'ambit de 'Administracié de la Generalitat, la unitat competent en matéria de
participacio ciutadana donara suport a les unitats que impulsin tramits participatius
previstos en la normativa especifica, als efectes de millorar la qualitat de la
participacio, d’acord amb les previsions d’aquesta Llei.

Disposici6é addicional tercera
Regim especial de Barcelona

En el municipi de Barcelona aquesta Llei només s’aplica supletoriament a alld que es
disposi en el seu regim especial, i, especificament, en les normes sobre participacio
ciutadana establertes a la Carta municipal de Barcelona, aprovada per la Llei
22/1998, de 30 de desembre, i en les disposicions municipals que despleguin
aquestes normes”.

Disposicié derogatoria

1. Es deroguen els articles 40 a 56 de la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de
consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio ciutadana.
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2. Es deroguen els articles 66, 67 apartats 2, 34, 69i 78.4 de la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, aixi com
la resta de preceptes que total o parcialment s’oposin o contradiguin aquesta llei.

Disposicions finals

Primera

Es modifica la lletra d de I'article 1.1, de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, que queda redactat de la
manera seguent:

“d) Aplicar el govern obert i la col-laboracié ciutadanes”.

Segona

Es modifica la lletra / de I'article 9.1, de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, que queda redactat de la
manera seguent:

“l) La informacié relativa als instruments de participacio i els procediments
participatius en tramit, d’acord amb el que estableixen aquesta llei i la Llei de
participacio ciutadana, per tal de fer-ne difusio i facilitar la participacio ciutadana.”

Tercera

L’Administracio de la Generalitat ha d’elaborar els recursos formatius per a alts
carrecs i els altres servidors publics que garanteixin I'adquisicié de les competéncies
en participacié ciutadana necessaries per al compliment dels preceptes d’aquesta
Llei.

Quarta

Els subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacié han d’adaptar la seva normativa de
participacio ciutadana a les previsions d’aquesta Llei en un termini maxim de dos
anys.

Quarta
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S’autoritza el Govern perqué dicti les disposicions reglamentaries necessaries per
aplicar i desplegar aquesta Llei.

Cinquena
Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor en el termini de sis mesos a comptar de la data de la seva
publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.
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Exposicié de motius
|

La participacio ciutadana té multiples expressions i totes elles contribueixen a enfortir
la qualitat democratica de les institucions i del pais. Algunes de les formes de la
participacio ciutadana, com ara el dret de sufragi actiu i passiu, I'exercici del dret de
reunié i manifestacid, el dret d’associacié o la participacié directa, a través de
referendums, gaudeixen de la maxima garantia constitucional, la categoria de dret
fonamental, perquée son inherents a un sistema democratic i de dret. A més de les
vies tradicionals, els ultims anys també ha proliferat la practica d’altres formes de
participacio ciutadana, propies d’'una democracia participativa o caracteristiques
d’'una societat democratica avancada: les consultes populars, els consells de
participacio o els processos participatius, com ara les assemblees ciutadanes, els
forums ciutadans, etc. S6n aquestes formes de participacio, emparades en els
articles 4.2, 43.1 i 122 de I'Estatut d’autonomia, les quals sén objecte d’aquesta llei,
deixant al marge les consultes populars que, per les seves particularitats i garanties
especifiques, resten regulades a la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes
populars no referendaries i d’altres formes de participacié ciutadana.

La cultura de la participacio ciutadana s’esta introduint paulatinament en I'activitat
ordinaria de les administracions publiques juntament amb altres mecanismes de bon
govern i govern obert, com ara, la transparéncia, I'accés a la informacio i la integritat
publica, que permeten disposar de la maxima informacio i poder confiar en les
institucions, d’acord amb les previsions de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern. D’altra banda,
I'aprofundiment en els drets de participacio esta generant un empoderament de la
ciutadania en la seva relacié amb els agents publics, amb demandes creixents d’'una
major presencia en els processos de presa de decisions i fins i tot d’avangar cap a la
cocreacio de politiques publiques i la cogestioé publicociutadana d’equipaments i
espais, com ara, centres civics, horts urbans o la custodia del territori. Es a dir,
I'impacte de la participacié és bidireccional, atés que suposa un canvi de paradigma
en 'elaboracio, implementacié i avaluacié de politiques publiques per part de les
administracions, perd també dels drets i deures de la ciutadania pel que fa al seu
paper actiu i implicacio en els assumptes d’interés general.

Lluny de tractar-se de fenomens aillats o puntuals, els darrers anys, la Generalitat de
Catalunya ha impulsat multiples instruments de participacio, estables i temporals, en
els quals la ciutadania, a través d’organitzacions o individualment, ha pogut incidir
sobre diferents tematiques en el marc de I'elaboracio de diferents politiques
publiques i textos normatius. També nombrosos ajuntaments han impulsat
instruments participatius sobre diferents ambits, que han permés que la ciutadania
tingui espais institucionalitzats de reflexio i deliberacié a escala local, aixi com un
canal més d'’interlocucié amb I'administracio i per a la presentacioé de propostes.
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Aquests instruments de participacid, sumats a d’altres que no son institucionals, com
poden ser les associacions o plataformes ciutadanes i veinals, generen un teixit
social i cultural ric, compromes i critic que convé reconegixer i promoure.

Malgrat els avengos en I'impuls de la participacié ciutadana per canals institucionals,
en nombroses ocasions, encara es reprodueixen practiques que no sén idonies per
I'obtencid d’'uns resultats utils i de qualitat, desincentiven la participacio ciutadana,
incideixen en la deslegitimacio de les institucions i contribueixen a generar
desafeccid politica. De vegades, les administracions no planifiquen les politiques de
participacio, s’impulsa la participacioé per adoptar decisions poc rellevants i s’omet en
guestions estrategiques, com poden ser les que tenen impacte ambiental o sobre el
territori; s’utilitza com a via de legitimacio de decisions ja preses o com a canal de
publicitat institucional. En altres casos, no es duu a terme un retorn motivat a les
aportacions de la ciutadania ni es vetlla per la seva tracabilitat al llarg de tota la
politica publica; en definitiva, no es fa una rendicié de comptes. Tampoc no hi sol
haver un organ que garanteixi els drets de les persones participants ni s’adopten
mesures d’inclusio per facilitar la participacié de persones que tenen més dificultats
d’accés a la participacio.

Les problematiques exposades requereixen ser abordades des de diferents nivells i
necessiten canvis estructurals que incorporin la cultura de la participacio en el si de
les administracions publiques. Tanmateix, en el procés participatiu dut a terme en el
marc dels treballs de redaccié d’aquesta llei, també es va posar de manifest que
I'actual dispersié i fragmentacio de la regulacié sobre participacié genera una manca
de seguretat juridica, tant per a la ciutadania que participa com per als diferents
actors implicats (técnics i técniques de I'administracid, gestors i gestores, politics i
politiques, professionals del sector).

Aixi mateix, les persones participants també van posar de relleu que I'excessiva
reglamentacio pot anar en detriment de la innovacid i incidir negativament en la
qualitat de la participacid, que requereix mesures flexibles i adequades a les
circumstancies concretes de cada context, a més dels recursos necessaris, tant
economics, com humans, técnics i d’infraestructures per al desplegament de la llei.
En especial, per la situacio especifica de petits municipis i la manca de recursos de
qué disposen per impulsar la participacio.

La Llei incorpora novetats amb relacié al marc juridic existent. La Llei 10/2014, del 26
de setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio
ciutadana, tot i incloure els processos de participacio ciutadana com a “altres formes
de participacié”, es va centrar, pel context en qué va ser aprovada, en el regim juridic
i les garanties de les consultes populars. La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéencia, accés a la informacio publica i bon govern, aixi com la nombrosa
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normativa sectorial (en materia d’'urbanisme, medi ambient), van introduir tramits i
requisits en matéria de participacié ciutadana, perd a part de configurar-los de
manera dispersa i sovint amb poca coheréncia, no es van centrar en definir els
elements necessaris per aconseguir una participacié de qualitat. Els ultims anys,
també, molts ajuntaments han aprovat reglaments de participacié ciutadana i la
majoria de comunitats autdnomes han aprovat les seves lleis de participacio
ciutadana.

Amb l'entrada en vigor d’aquesta Llei, Catalunya disposa d’una llei propia de
regulacio integral de la participacio ciutadana, que serveix de marc normatiu a I'hora
d’impulsar la participacio, a la qual han de donar compliment totes les
administracions publiques catalanes quan promoguin la participacio, amb ple
respecte a 'autonomia local. Als municipis de fins a 2.000 habitants aquesta Llei els
és aplicable exclusivament en alld que fa referéncia als principis generals que hi sén
establerts.

Per garantir 'autonomia local, al llarg de I'articulat hi ha algunes previsions
diferenciades en funcidé de I'administracié impulsora, i en tot cas hi ha una clausula
d’'obertura que permet a les administracions desenvolupar els instruments de
participacio ciutadana que més s’ajustin a les seves necessitats i possibilitats,
sempre respectant els principis establerts a la llei.

Amb la voluntat d’incidir en el canvi cultural que suposa incorporar la participacio
ciutadana en l'activitat ordinaria de I'administracio, fa un desenvolupament detallat
dels principis informadors i dels elements de compromis institucional, relacionats
amb la voluntat d’escolta i la predisposicid dels poders publics a modificar les
opcions inicials. La Llei defuig de regulacions procedimentals exhaustives, sense
entrar en els multiples tramits de participacio preceptiva, els quals son objecte de les
regulacions sectorials i de procediment administratiu. En moltes ocasions, I'excés
regulador i el fet de considerar la participaciéo com un tramit dins del procediment
administratiu, en que prevalen els elements reglats, no han contribuit a I'impuls d’'una
participacio de qualitat.

La Llei és el marc regulador del dret de participacio ciutadana, que s’ha de garantir
quan les administracions impulsin instruments de participacio ciutadana. Per tant, la
Llei no regula la participaciéo com un tramit més dins del procediment administratiu,
siné com una forma d’interlocucié entre 'administracié i la ciutadania a I'hora
d’adoptar les decisions rellevants, on els elements clau son la deliberacio ciutadana i
el retorn motivat a les aportacions presentades per la ciutadania, per tal de configurar
una presa de decisions més informada sobre les politiques publiques.

El dret de participacio ciutadana comporta també el compromis de I'administracio
I'impulsar la participacié en la presa de decisions estratégiques. La Llei no obliga en
cap cas a impulsar instruments de participacié respecte a algunes politiques o
materies en concret, pero insta les administracions a prioritzar les questions
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estratégiques que s’obriran a participacio i a informar-ne la ciutadania. Les
administracions han de prioritzar quines de les questions estratégiques obren a
participacio perqué a dia d'avui no disposen dels recursos necessaris per impulsar
una participacié de qualitat en totes les actuacions. Aquesta férmula pretén avancar
cap a la cultura de la planificacio estrategica i la transparéncia, elements fonamentals
per a la participacio.

El dret que aqui es regula, emparat en l'article 9.2 de la Constitucio espanyola (CE),
té caracter programatic, i en tot cas esta vinculat a la decisié de I'administracio
d’'impulsar un instrument de participacié. En aquest sentit, cada administracio6 té
plena autonomia per impulsar els instruments de participacioé ciutadana més adients i
en el moment que consideri més oportu, si bé, quan els impulsa, ha de respectar uns
elements minims de qualitat establerts al llarg de tot I'articulat i ha de garantir el dret
de participacio.

El dret de participacio inclou el dret a ser informat o informada, a intervenir, a
formular propostes en els diferents instruments de participacié impulsats per les
administracions publiques catalanes.

El dret a obtenir un retorn motivat de les seves propostes és exigible a 'administracio
impulsora per part de les persones participants.

v

Al capitol | del titol I, la Llei determina I'objecte, les finalitats i 'ambit d’aplicacio. Pel
que fa a I'objecte, escau destacar que el dret de participacié ciutadana es refereix a
la possibilitat de la ciutadania d’incidir en totes les politiques publiques, en un sentit
ampli. Convé destacar que als municipis de fins a 2.000 habitants aquesta Llei els és
aplicable exclusivament en alld que fa referéncia als principis generals que hi son
establerts.

La Llei no modifica ni afecta els tramits de participacio previstos per les normes
sectorials, sense perjudici que, d’acord amb la disposicio addicional segona, la unitat
competent en matéria de participacio de ’Administracié de la Generalitat pugui donar
suport en I'impuls d’aquests tramits per tal que es facin d’acord als principis de la
Llei.

Al capitol Il, relaciona els principis que I'informen i configura un nou dret de
participacio ciutadana, de titularitat universal, en la participacio impulsada des de les
administracions publiques catalanes, com a eina per possibilitar que la ciutadania
pugui intervenir en les decisions vinculades als processos d’elaboracio,
implementacid i avaluacio de les politiques publiques.

El dret de participacio és de titularitat universal, una innovacié democratica
relacionada amb els elements diferencials de la democracia participativa, que sén el
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dialeg amb la ciutadania i la deliberacié entre les persones participants; en qué les
propostes que es presenten son valorades per I'administracié impulsora, que
decideix si s’admeten o no, és a dir, les propostes no sén vinculants. Per tant, podran
exercir-lo totes les persones i només se’n podra restringir 'accés de forma
justificada. Aixo la diferencia de les formes de participacio relacionades amb I'exercici
de la sobirania, en qué, per diferents motius, es limita I'exercici del dret, com ara el
dret de sufragi, o de formes de democracia directa, com ara, els referéendums o la
fase de votacio d’un pressupost participatiu.

Aixi mateix, la Llei posa en valor la participacié ciutadana, amb I'objectiu de millorar
les politiques publiques, perd també com a eina de cohesié social i territorial. Es per
aquest motiu que fa especial incidéncia en la deliberacio de qualitat, entesa com el
debat ciutada informat per poder assolir consensos, perd també per reflectir els
dissensos i per a la construccié d’un subjecte col-lectiu que pugui dialogar amb els
poders publics.

Al capitol | del titol I, la Llei identifica els elements de compromis institucional, que
han de garantir la posada en practica sostinguda de la participacio ciutadana; també
en recull la planificacio de la participacio en les actuacions estrateégiques, que son les
prioritaries.

El capitol clou amb la identificacié dels efectes de la participacid, que la Llei relaciona
amb un retorn de qualitat preceptiu i amb la tracabilitat de les decisions, sense
preveure |'efecte vinculant dels resultats de la participacio, que solen ser plurals, amb
dissensos i que no representen la totalitat del cos electoral.

Al capitol Il, la Llei disposa que les administracions han de complir amb les
obligacions previstes quan considerin oportu impulsar instruments de participacio.
Aquest mandat es concreta en I'obligacié de prioritzar quines soén les decisions
estratégiques que s’obriran a participacio, amb atencio a I'especial interés per a la
ciutadania, als recursos disponibles i la seva rellevancia.

Aixi mateix, la Llei preveu que la ciutadania pugui intervenir en el capteniment de la
Generalitat sobre obres o actuacions de I'Estat que tinguin especial rellevancia en el
territori de Catalunya i estableix que les administracions locals supramunicipals, en
coordinacié amb la Generalitat, han de donar suport a aquells municipis mancats de
capacitats per posar-la en practica.

Al capitol lll, la Llei estableix requisits relacionats amb la definicié dels limits del
debat, que es consideren legitims si son motivats, transparents i publics d’antuvi.
D’una banda, preveu com a requisit la comunicacio i la difusié continuada per arribar
a la poblacié. D’altra banda, la previsié sobre les mesures de conciliacid i inclusio
suposa una innovacioé respecte la situacio actual, atés que estableix un mandat
d’accio positiva per cercar una major participacio de persones i col-lectius que hi
tenen dificultats per motius socioecondmics o de cures.



Al capitol | del titol I, la Llei preveu la iniciativa ciutadana i institucional, amb la
identificacio del qudrum necessari perqué el seu impuls esdevingui preceptiu. Aixi
mateix, determina la instancia a la qual es pot recorrer en cas que es desatenguin les
sol-licituds, com també els casos en qué les administracions les poden desestimar.

Al capitol Il, desenvolupa els diferents instruments de participacio segons diversos
parametres, amb una clausula d’obertura per permetre la innovacioé en I'impuls de
nous instruments no previstos expressament a I'articulat. També defineix alguns
elements de qualitat i de garantia caracteristics de les diferents instruments de
participacio, sense fer-ne una regulacié exhaustiva, atés que no es conceben els
instruments com un procediment administratiu, sind com a espais d’interlocucié amb
la ciutadania. Es per aixo, i per garantir la flexibilitat en I'impuls dels instruments de
participacio, que la Llei en preveu l'aplicacio directa i no condicionada a un
desplegament reglamentari. Tot i aixd, s’habilita al Govern per fer el desplegament
reglamentari de la Llei.

Un dels elements diferencials que la Llei preveu per als instruments d'accés per
sorteig, en que les persones participants sén seleccionades segons els criteris
sociodemografics preestablerts d’acord amb els objectius del debat, és I'accés als
registres de poblacid, aixi com la possibilitat de compensacié econdmica o equivalent
a les persones participants, que pot facilitar la participacio de perfils de persones que
habitualment no tenen accés a la participacio. Aixi mateix, la selecci6 aleatoria
contribueix a fomentar la pluralitat i a superar alguns biaixos habituals en la
participacio.

El capitol Il enumera les fases comunes a tots els instruments de participacio, amb
una regulacioé suficientment flexible que alhora asseguri que les administracions
impulsores planifiquen la participacid, publiquen una convocatoria prévia amb una
informacio plural i sense biaixos per participar de manera informada, obren la
possibilitat de presentar propostes, en fan un retorn motivat i reten comptes a la
ciutadania. La fase de deliberaci6 és en tot cas obligatoria per a I'’Administracio de la
Generalitat de Catalunya quan es tracti de les actuacions estratégiques identificades
en la planificacié com a estratégiques.

Totes les previsions de la Llei, incloses les fases, també son aplicables instruments
estables, llevat les previstes expressament només per als instruments temporals.
Aquesta homologacié respon a la voluntat que aquests espais de participacié amb
vocacié de permanéncia estiguin vinculats a I'elaboracio de politiques publiques
cicliques, amb les seves corresponents fases, sense perjudici que, finalitzats aquests
cicles, es mantinguin en el temps com a espais de seguiment i retiment de comptes.

En el titol 1V, la Llei defineix els elements de qualitat comuns imprescindibles, amb la
flexibilitat necessaria per adaptar la seva aplicacié a cada circumstancia. El capitol |
relaciona els recursos necessaris, fent emfasi en la seva racionalitzacio, per evitar
una multiplicitat d’'instruments de participacié sobre una mateixa tematica. En la
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mateixa direccié racionalitzadora, el capitol Il no crea un nou registre de participacio,
sin6 que s’opta per la interoperabilitat entre els registres existents per crear el mapa
d’actors per a la participacié.

El titol V esta dedicat al foment de la participacio i la innovacio. El capitol | preveu la
possibilitat d’introduir la participacié en la gestio d'espais, equipaments i serveis
publics, ja sigui en la definicié dels elements de la gestié com, en una intensitat més
elevada, perque associacions arrelades al territori puguin assumir o participar en la
gestio. Les previsions sobre la promocio de la participacié en el sistema educatiu i la
recerca en participacié -aquesta ultima, al capitol lI-, tenen la voluntat de contribuir al
canvi cultural, a través d'incidir en els coneixements i practiques de les noves
generacions.

El titol VI estableix un regim de garanties que la diferencia de I'opcié reguladora de
les lleis de participacio d'altres comunitats autbnomes, que no preveuen un sistema
de garanties. Les persones participants, poden recorrer a 'administracié impulsora,
en primer terme, en cas que s’hagi vulnerat el seu dret de participacio. El Sindic de
Greuges també té la funcio d’atendre les queixes, d’acord amb la seva propia
regulacio; el capitol Il de la Llei li atorga, a més, la competéncia per avaluar la Llei.

Per acabar, la disposicio addicional primera preveu que les administracions locals
puguin desenvolupar regulacions més favorables, la disposicié addicional segona,
que la unitat competent en matéria de participacié de I’Administracioé de la Generalitat
pugui donar suport en I'impuls dels tramits de participacié preceptius d’acord als
principis d’aquesta llei i la disposicié addicional Il reconeix el regim especial de la
ciutat de Barcelona.

La disposicio derogatoria, deroga les previsions de la Llei 10/2014, del 26 de
setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio
ciutadana, referents als processos de participacio ciutadana, aixi com els preceptes
de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern que fan previsions sobre participacio.

Les disposicions finals primera i segona modifiquen els articles de les disposicions
afectades; la disposicio final tercera insta ’Administracié de la Generalitat a elaborar
els recursos formatius necessaris per al compliment de la llei; la disposicio final
quarta dona als subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacié un termini maxim de 2 anys
per adaptar la seva normativa de participacié ciutadana a les previsions d’aquesta
Llei la disposicio final cinquena autoritza el Govern a dictar disposicions de
desplegament de la llei. La disposicio final sisena estableix sis mesos de vacatio
legis, en atencié als canvis necessaris perque les administracions s’adaptin a les
noves previsions, abans de la seva entrada en vigor.

\Y
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D’acord amb els principis de necessitat i eficacia, aquesta Llei es justifica per raons
d’interés general. Actualment, el marc normatiu que disposa I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i del sector public institucional, aixi com les entitats que
conformen I'administracio local, és dispers i poc clar, atés que la participacio
ciutadana esta prevista en diversos ambits de relacié amb 'administracié. Aquesta
multiplicitat de regulacions i la seva heterogeneitat sobre una mateixa disciplina, la
participacio ciutadana, genera dificultats a I'hora de determinar quina és la llei
especifica en materia de participacié ciutadana que actua com a llei marc a I'hora
d’impulsar els diferents instruments de participacio, i com es relaciona amb la resta
de normativa sectorial i de procediment administratiu que preveuen tramits de
participacio ciutadana.

Pel que fa al principi d’'interés general al qual han de respondre les iniciatives
normatives, es fa palés que la millora de la participacié en les politiques publiques i
en consequeéncia, de la qualitat democratica de les nostres institucions, justifiquen
I'impuls normatiu en aquest ambit. Aixi mateix, si bé la participacié ciutadana té
multiples expressions, I'objecte de la Llei és, de manera concreta i especifica, la
participacio impulsada des de les administracions publiques que possibilita la
incidéncia de la ciutadania en les politiques publiques, amb les exclusions que s’hi
especifiquen. D’aquesta manera, I'ambit de 'ordenament juridic és clar i homogeni.

En atencid al principi de seguretat juridica, aprovar un text normatiu complet en
aquest ambit esdevé un instrument util per a I'operador juridic, en tant que se’l dota
de les eines necessaries per impulsar instruments de participacio ciutadana de
qualitat. Un dels objectius principals de la Llei és clarificar quina és la norma marc en
materia de participacié ciutadana, per facilitar-ne la comprensié de la ciutadania i els
agents socials, aixi com per establir un model de participacié de qualitat, i els
recursos i instruments per fer-lo efectiu. També, perque les persones participants
tinguin un régim de garanties minimes a la mateixa norma.

En aplicacié del principi de transparéencia, ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya possibilita I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor, aixi
com els documents propis del seu procés d’elaboracié. En aplicacio del principi de
participacio, la iniciativa s’ha contrastat amb la ciutadania a través de la corresponent
consulta publica prévia, s’ha dut a terme un procés de participacié abans de
I'elaboracio del text articulat, que ha continuat en la fase de revisio de la primera
versio del text, que s’ha contrastat amb sessions amb técnics i carrecs electes en
sessions presencials, aixi com els preceptius tramits d’audiéncia i informacié publica.

[, finalment, en aplicacié del principi d’eficiéncia, aquesta Llei facilita la presa de
decisions sobre com s’ha d'impulsar un instrument participatiu, els recursos i
infraestructures necessaris i quin instrument és el més adient per a cada objectiu que
es vol assolir. Aixo fa possible un us més eficient i eficag dels recursos destinats a la
participacio, atés que a I'actualitat, la manca d’'un marc normatiu adequat genera que
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les mesures d’intervencié no normatives que s’estan duent a terme no tinguin
'impacte desitjat, en el sentit que necessiten d’'un acompanyament normatiu per tal
d’aconseguir, conjuntament, els resultats optims.

Titol I. Disposicions generals
Capitol I. Objecte, finalitats i ambit d’aplicacié
Article 1. Objecte

1. Aquesta llei té per objecte regular el dret de participacié ciutadana mitjangant els
instruments que es promoguin per les administracions publiques catalanes, amb la
finalitat de garantir la incidéncia de la ciutadania en I'elaboracid, la implementacio i
I'avaluacié de les politiques publiques.

2. No és objecte d’aquesta Llei la participacio ciutadana en els processos electorals,
les consultes populars no referendaries i les consultes populars per via de
referéendum, aixi com I'impuls d’enquestes i estudis d’opinid, que es regeixen per la
seva normativa especifica.

Article 2. Finalitats de la Llei
Les finalitats de la Llei sén les seguents:

a) Reconeixer i promoure la participacio ciutadana en I'accio publica. Incorporar la
participacio ciutadana en I'exercici ordinari de les competéncies de les
administracions publiques catalanes vinculades al desenvolupament de les politiques
publiques i fomentar una actitud proactiva de I'administracié perqué la ciutadania
participi.

b) Facilitar 'apoderament ciutada. Vetllar perqué la participacio ciutadana faciliti que
les persones o els grups socials aconsegueixin la capacitat o els mitjans necessaris
per incidir legitimament en les politiques publiques.

c) Promoure una participacié ciutadana de qualitat. Garantir que la participacio
ciutadana s’'impulsa respecte a les questions estratégiques, i que en I'impuls de la
participacio es posen a disposicid els recursos necessaris perque la ciutadania pugui
generar una opinio informada que incideixi en les politiques publiques obertes a
participacio.
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d) Promoure la deliberacié de qualitat i generar intel-ligéncia col-lectiva. Optimitzar
les possibilitats que el coneixement ciutada pugui emergir i adoptar les mesures
necessaries perque la participacio ciutadana contribueixi a la deliberacio de qualitat,
com a una eina de millora efectiva de les politiques publiques i de desenvolupament
de la intel-ligéncia col-lectiva.

e) Incrementar la interlocucié amb la ciutadania i la confianga en les institucions.
Augmentar la confianga en les institucions publiques, a través de I'impuls de formes
meés transparents, inclusives, accessibles i estables de relacio i col-laboracié entre la
ciutadania i les administracions publiques. També, a través de garanties en els casos
en qué no es compleixen les obligacions minimes previstes en aquesta llei.

f) Fomentar la cohesio social. Enfortir la vertebracié i la cohesié de la societat a
través de la promocié d’espais d’'informacid, debat i escolta, que fomentin les
possibilitats de construir consensos o acords el més amplis possibles, tot enfortint els
llagos d'integracio en la comunitat.

g) Fomentar I'accessibilitat i la inclusié. Promoure I'accessibilitat universal per tal de
garantir la participacio en igualtat de condicions de tots els col-lectius i del conjunt de
la ciutadania.

h) Facilitar la cooperacié i la col-laboracié de '’Administracioé de la Generalitat amb els
ens locals. Oferir suport als ens locals i aprofitar la seva proximitat amb la ciutadania
per incrementar la participacio en les politiques estratégiques de pais.

i) Fomentar la innovacié democratica. Emparar i donar seguretat juridica a la
innovacio en I'impuls i el desplegament de nous instruments, metodologies i canals
de participacié ciutadana.

Article 3. Ambit d’aplicacié

Aquesta Llei és d’aplicacio:

1. Al sector public de I'Administracio de la Generalitat, que als efectes d’aquesta Llei,
inclou els departaments de I’Administracié de la Generalitat, les entitats en les quals
aquesta Administracié hi participa de forma integra o majoritaria, directa o
indirectament, i la resta d’entitats que hi son adscrites d’acord amb la normativa de
regim juridic del sector public.

2. A les administracions locals i als seus organismes, entitats i ens instrumentals,
amb ple respecte a 'autonomia local.
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Als municipis de fins a 2.000 habitants, aquesta Llei els és aplicable exclusivament
en alld que fa referencia als principis generals que hi sén establerts.

3. L'Administracio propia d'Aran, amb ple respecte al regim especial propi.

4. Els articles d’aquesta Llei no sén aplicables als actes o procediments que disposin
d’'un régim especific de participacié ciutadana establert per la normativa de
procediment administratiu o per normatives sectorials especifiques, els quals es
regeixen pel seu régim juridic propi.

Capitol Il. Principis i titularitat del dret de participacié ciutadana

Article 4. Principis informadors

La interpretacio i aplicacié d’aquesta llei s’ha de dur a terme prenent en consideracio
els principis seguents:

a) Govern obert. Aquesta Llei s'ha d’aplicar en congruéncia amb els principis i les
politiques de govern obert: la transparéncia, I'obertura de dades, I'accés a la
informacio publica, la interlocucié amb la ciutadania, la col-laboracié entre
administracions, ciutadania i agents socials, la tragabilitat de les aportacions i la
rendicio de comptes.

b) Transversalitat. La participacié ciutadana s’ha d'impulsar de manera coordinada i
amb la cooperacio de les diferents unitats implicades per ra6 de la matéria. Aixi
mateix, s’ha d’informar a la resta d’administracions publiques afectades, per a la
consecucio d’objectius comuns.

c) Qualitat de la deliberacio. Les disposicions de la Llei s’han d’interpretar de manera
que afavoreixin la qualitat del debat, entesa com la creacidé d’una opini6 informada i
la deliberacid lliure entre les persones participants.

d) Innovacié: Els instruments, metodologies i canals de participacié estan subjectes a
la innovacié permanent per tal d’adaptar-les a les necessitats canviants o concretes
que requereixin.

e) Igualtat i inclusié. L’administracié impulsora ha de promoure activament
I'accessibilitat universal per fomentar la participacié ciutadana en igualtat de
condicions i ha d’adoptar les mesures d’acci6 positiva necessaries per assegurar
I'exercici del dret de participacio, especialment en el cas de dones, infants, persones
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amb discapacitat, persones grans, col-lectius en situacio de vulnerabilitat i qualsevol
altre col-lectiu que vegi minvat aquest dret.

f) Completesa de la informaci6 i integritat. Es responsabilitat de I'administracié
impulsora posar a disposicio de la ciutadania la informacié necessaria i plural,
practicar I'escolta activa i facilitar les condicions per a un debat de qualitat i no
esbiaixat.

g) Vertebraci6 territorial. En I'aplicacio de la Llei cal vetllar perqué les politiques de
participacio arrelin en tot el territori de Catalunya i prestar especial atencié a pal-liar
les desigualtats dels territoris en risc de despoblacio.

Article 5. Exercici del dret de participacié ciutadana

1. Totes les persones, incloses les persones menors d’edat, tenen dret a participar
en els assumptes publics que afecten Catalunya, en condicions d’igualtat, ja sigui a
titol individual o a través d’entitats, associacions o col-lectius, d’acord amb el que
estableix aquesta Llei.

2. El dret de participacio inclou el dret a ser informat o informada, a intervenir, a
formular propostes en els diferents instruments de participacio impulsats per les
administracions publiques catalanes.

3. Les persones participants en un instrument de participacié ciutadana tenen el dret
a obtenir una resposta motivada respecte de les aportacions formulades, en els
termes establerts per aquesta Llei.

4. L’exercici del dret de participacio s’ha de fer amb ple respecte als principis
d’igualtat, transparéncia, accessibilitat, inclusid, pluralisme, corresponsabilitat,
respecte als drets fonamentals, i d’acord amb els principis de bona fe, d’escolta
activa i de respecte mutu.

5. L’exercici del dret d’accés als instruments de participacio pot ser objecte de
modulacié en funcioé dels objectius, I'abast, el nivell d’'incidéncia i les caracteristiques
especifiques de cada instrument de participacid, sempre que aquesta modulacio
sigui proporcionada, objectivament justificada i no generi situacions de discriminacio.
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Titol ll. Compromis institucional, impuls i requisits per a la
participacio ciutadana

Capitol I. Compromis institucional amb la participacio ciutadana

Article 6. Elements essencials de compromis institucional

1. Per impulsar la participacio ciutadana, les administracions publiques han d’adoptar
els elements essencials de compromis institucional seguents:

a) L'escolta activa a la ciutadania. Es un element indispensable per impulsar la
participacio i un requisit essencial per millorar les politiques publiques i la qualitat
democratica de les institucions.

b) La predisposicio al canvi. La possibilitat que la ciutadania pugui incidir en les
politiques publiques ha de ser efectiva, entesa com la possibilitat que 'administracio
impulsora pugui incorporar les propostes ciutadanes en aspectes encara no definits o
modificar posicions preestablertes.

c) El lideratge politic. L’6rgan competent en la matéria que és objecte de participacid
té la responsabilitat d’'impulsar-la, liderar-la i fer-la efectiva, incorporant-la entre les
prioritats de la seva agenda institucional.

d) Rendicié de comptes i seguiment. L’administracié impulsora ha de garantir la
tracabilitat de les aportacions, a través del retorn motivat, la informacioé permanenti el
seguiment de l'impacte de les propostes acceptades en la politica publica.

2. Aquests elements essencials de compromis institucional s’han de manifestar i
concretar a la convocatoria de qualsevol instrument de participacio, d’acord amb
I'article 27.

Article 7. Planificacio de la participacié ciutadana

1. L'impuls de la participacioé s’ha de planificar amb temps suficient per garantir una
participacio de qualitat, amb els recursos necessaris i conforme a una metodologia
adequada per generar uns resultats utils per prendre decisions.

2. Amb l'objectiu de garantir la transparencia, les administracions publiques han
d’identificar, en els seus instruments de planificacid, quines actuacions s’obriran a

participacio ciutadana. El sector public de '’Administracio de la Generalitat, i les
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administracions locals llevat hagin establert un termini diferent, han de dur aquesta
identificacio en el termini de dos mesos des de I'aprovacié de l'instrument de
planificacié corresponent.

3. Per prioritzar quines actuacions s’obren a participacio, les administracions han de
fer una ponderaci6 entre la seva rellevancia estrategica, I'interés que susciten entre
la ciutadania i els recursos disponibles.

4. La planificaci6é de la participacié ciutadana s’ha de difondre, com a minim, pels
mitjans de comunicacio institucionals, amb I'objectiu que la ciutadania pugui coneixer
amb antelacié en quines politiques publiques podra participar.

5. Les administracions publiques poden impulsar instruments de participacié
ciutadana sobre actuacions no previstes inicialment, per raons d’interes general.
Aquesta motivacié s’haura de fer constar al portal que 'administracié impulsora tingui
habilitat a aquests efectes, amb la resta de la informacio sobre I'instrument de
participacio.

6. Aixi mateix les administracions poden actualitzar la planificacio de la participacio
ciutadana d’acord a les seves previsions de revisio dels seus instruments de
planificacio i fer-ne la corresponent difusio.

Article 8. Efectes de la participacié ciutadana

1. Els resultats dels instruments de participacié ciutadana regulats en aquesta Llei no
tenen caracter vinculant, atés que no expressen la voluntat del conjunt del cens
electoral ni constitueixen una manifestacié de sufragi. No obstant aixo, constitueixen
un element rellevant per a la presa de decisions publiques, en la mesura que recullen
les aportacions informades i deliberades de la ciutadania que hi ha participat.

2. L’administracio impulsora esta obligada a avaluar i valorar totes les aportacions
rebudes i a emetre una resposta motivada, en els termes establerts a I'article 31,
justificant els motius d’admissié o de no acceptacio de cada proposta o conjunt de
propostes. Aquesta obligacio constitueix una fase preceptiva dels instruments de
participacio ciutadana.

Capitol Il. Impuls de la participacié ciutadana
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Article 9. Actuacions obertes a la participacio ciutadana

1. Les administracions publiques poden impulsar instruments de participacio
ciutadana, sempre que ho considerin oportu, sobre les politiques publiques de la
seva competeéncia.

2. El departament de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya competent per
rad de la materia ha de valorar obrir a participacié els projectes d’especial rellevancia
que impulsa I’Administracié General de I'Estat i que afecten el territori de Catalunya.

Aquesta participacié es pot impulsar:
a) De forma concertada amb I’Administracié General de I'Estat.

b) Per part de '’Administracié de la Generalitat als efectes de traslladar a
I’Administracié General de I'Estat el posicionament de la ciutadania.

Article 10. Impuls de la participacio ciutadana

1. Per impulsar la participacio ciutadana, les administracions han d’utilitzar
activament tots els mitjans necessaris per arribar a la ciutadania, especialment, la
interpel-lada per la politica publica, d’acord amb les previsions d’aquesta Llei.

Han de garantir, també, que el personal al seu servei conegui i faciliti 'exercici del
dret de participacio.

2. Les administracions publiques poden impulsar la participacié de manera conjunta
amb altres administracions, quan I'objecte de la participacié superi I'ambit territorial
de la seva competéncia o quan ho considerin convenient, de mutu acord.

3. El Govern de la Generalitat de Catalunya ha d’impulsar xarxes locals, nacionals i
internacionals per impulsar, col-laborar i fomentar la participacio ciutadana i el govern
obert.

Article 11. Suport al mén local

L’Administracié de la Generalitat ha de facilitar a les administracions locals els
recursos necessaris per a I'impuls dels instruments de participacio previstos en
aquesta Llei, sens perjudici de les competéncies legalment atribuides a les
administracions supramunicipals.
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Capitol lll. Requisits per impulsar la participacié ciutadana

Article 12. Limits del debat

Els limits que 'administracié impulsora estableixi sobre I'abast dels instruments de
participacio ciutadana han de ser degudament motivats, establerts de forma previa i
accessibles publicament, i han de respectar els principis de transparéncia,
proporcionalitat i no discriminacio.

Article 13. Comunicacio i difusio

1. L’'administracié impulsora ha de fer difusié dels instruments de participacio
ciutadana a través de xarxes socials i mitjans de comunicacio, segons la rellevancia
de la matéria, amb la finalitat de fomentar la participacié. La informacié també ha
d'estar disponible als canals d'atencio ciutadana de I'administracié impulsora, atenent
als criteris d’accessibilitat universal.

2. El missatge i el registre que s'utilitzin s’han d’adaptar a la diversitat de la
ciutadania cridada a participar. Amb aquesta finalitat, s’ha de facilitar la comprensi6
de tots els col-lectius a través d'una comunicacio clara i inclusiva.

3. L’administracio impulsora ha d’utilitzar un llenguatge que tingui en compte la
diversitat, que sigui respectuds, no classista, ni racista, ni xenofob, ni LGTBI-fobic;
que eviti qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i que
fomenti valors d’igualtat, preséncia paritaria, diversitat i corresponsabilitat.

4. Les administracions han de promoure campanyes informatives de difusid, que
tenen el caracter de publicitat institucional, per augmentar la cultura participativa,
amb la col-laboracio6 dels mitjans de comunicacio publics.

5. Les administracions han de promoure proactivament la participacio de la
ciutadania. Amb aquesta finalitat, han d’utilitzar els contactes amb administracions
més properes a la ciutadania, organitzacions, col-lectius i entitats que puguin
amplificar-ne la difusio, a través de I'elaboracié d’'un mapa d’actors, previst a l'article
39.

6. En lI'impuls dels instruments de participacio ciutadana s’ha de fer una campanya
d’'informacio i difusié que ha de tenir en compte la diversitat ciutadana.
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Article 14. Grup motor

1. El grup motor és un espai col-laboratiu, constituit per 'administracié impulsora de
I'instrument de participacio, amb la participacié de persones representatives de
diferents interessos socials, sectorials o territorials, amb la finalitat de col-laborar en
el disseny, seguiment i avaluacié de l'instrument de participacio.

2. El sector public de I’Administracio de la Generalitat ha de constituir un grup motor
en els instruments de participacio ciutadana temporals que versin sobre questions
estratégiques, enteses com aquelles actuacions incloses en els instruments de
planificacié estratégica. En la resta d’instruments i per la resta d’administracions, la
seva constitucio és potestativa.

3. El grup motor s’ha de constituir amb caracter previ a la convocatoria de
I'instrument de participacio i ha de romandre actiu, com a minim, fins a 'emissio de
I'informe de retorn.

3. La composicié del grup motor ha d’'incloure representants de I'administracio
impulsora i persones designades per representar les diferents perspectives,
interessos o sectors socials vinculats a la politica publica objecte de la participacio i
ha de ser paritaria entre dones i homes.

4. Els grups motors no s’integren en I'estructura administrativa de I’Administracié
convocant i actuen com a espais de caracter col-laboratiu, sense capacitat decisoria.

5. La composicio, limitada a les dades merament identificatives, i el régim de
funcionament dels grups motors s’han de fer publics a través del portal que
I'administracio impulsora tingui habilitat a aquests efectes. Igualment, s’ha de garantir
la publicitat de les deliberacions que es desenvolupen en el marc de les seves
reunions, amb I'adopcio prévia de les mesures que correspongui per garantir el
compliment de les normes sobre proteccio de dades personals.

Article 15. Igualtat d’accés a la participacié ciutadana

La igualtat d’accés a la participacio es garanteix amb la posada a disposicio, per part
de 'administracio impulsora, de diversitat de canals de participacio, entesos com els
mitjans a través dels quals es facilita, de forma accessible, la informaci6 a la
ciutadania i, alhora els permet fer les seves propostes en igualtat de condicions i, si
és el cas, participar en la deliberacio.
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Article 16. Mesures de conciliacio i inclusié
1. L’administracié impulsora ha d'adoptar les mesures necessaries per:

a) Facilitar la participacio ciutadana en horari laboral del personal al servei de les
administracions publiques, a través de la flexibilitat horaria recuperable.

b) Garantir la participacié ciutadana en diferents franges horaries.

c) Habilitar canals de participacio digital accessibles per ampliar les opcions de
participacio i preveure mesures d’acompanyament digital.

d) Possibilitar la participacié de persones en situacié de dependéncia o que
necessitin la cura de terceres persones, aixi com de persones cuidadores i amb
persones a carrec, oferint els corresponents serveis de cures.

e) Garantir els drets linguistics de les persones participants pel que fa al catala i a
I'occita -denominat aranés a I'’Aran-, en els termes establerts per la normativa, i
vetllar perque no hi hagi barreres linguistiques per la participacio dels grups
especialment afectats per la matéeria, quan sigui necessari.

2. L’administracié impulsora ha de dur a terme les actuacions necessaries per a fer
efectives les mesures establertes en I'apartat anterior i, en tot cas, pot establir les
seguents:

a) Compensar la participacio ciutadana, econdomicament o amb sistemes equivalents,
en la quantitat que s’estableixi en la convocatoria. Les compensacions també poden
ser en forma de beneficis comunitaris dirigits a un col-lectiu o grup de participants
interpel-lat per la politica que s’obre a participacio.

b) Compensar la participacié d’infants i joves amb reconeixement curricular i facilitar
la participacié en horari lectiu.

c) Prestar un servei de suport linguistic a les persones participants que ho necessitin
per poder expressar-se oralment o per escrit en catala o en occita.

d) Facilitar ajudes per als desplagaments.
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Titol lll. Iniciativa, instruments i fases de la participacio
ciutadana

Capitol | Iniciativa per promoure instruments de participacié ciutadana

Article 17. Iniciativa ciutadana

1. Lainiciativa ciutadana s’aplica als instruments de participacioé de caracter general
adrecats al conjunt de la poblacio.

2. En I'ambit del sector public de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya, la
convocatoria de la iniciativa ciutadana és preceptiva si té el suport minim, mitjangant
signatura acreditada, de 20.000 persones majors de setze anys que puguin participar
en l'instrument de participacio ciutadana.

3. En I'ambit local, la convocatoria de la iniciativa ciutadana és preceptiva si es
compleixen les condicions de la normativa municipal en matéria de participacio, que
en cap cas pot preveure uns llindars superiors als d'aquest article.

En abséncia de norma municipal de referéncia, els ens locals es regeixen per les
condicions seguents:

a) En els municipis de fins a 1.000 habitants, un 5% de les persones cridades a
participar.

b) En els municipis d’entre 1.001 i 20.000 habitants, un 3% de les persones cridades
a participar, amb un minim de 50 signatures.

c) En els municipis d’entre 20.001 i 100.000 habitants, un 2% de les persones
cridades a participar, amb un minim de 600 signatures.

d) En els municipis de més de 100.000 habitants, un 1% de les persones cridades a
participar, amb un minim de 2.000 signatures.

3. En I'ambit supramunicipal i en 'ambit inferior al municipal, només s’apliquen els
percentatges que estableix I'apartat 2, d’acord amb la poblacié del territori que es
pren en consideracio.

4. En cas que la iniciativa proposi un instrument concret de participacio ciutadana,
I'administracié impulsora pot, de manera motivada, adoptar un altre instrument de
participacio.

5. Si no es convoca cap instrument participatiu, les persones promotores de la
sol-licitud poden presentar una queixa a la mateixa administracié impulsora, al Sindic
de Greuges o utilitzar aquells instruments de garantia que es prevegin per la
normativa municipal.
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6. L’administracioé impulsora pot rebutjar la iniciativa, de manera motivada, si hi ha un
instrument de participacié ciutadana iniciat sobre el mateix ambit territorial o material,
si és contraria als drets fonamentals o si se’n fa un Us abusiu i repetitiu.

Article 18. Normes especials sobre la iniciativa ciutadana

1. La iniciativa ciutadana sobre instruments de participacio ciutadana adrecats
col-lectius especifics només és preceptiva en els casos que aixi ho prevegi la
regulacio propia de les administracions publiques. En aquest cas, el numero de
signatures previst a 'article anterior és el proporcional a I'ambit subjectiu al qual
s’adreca I'instrument de participacio ciutadana.

2. Els sector public institucional de les administracions catalanes i les universitats
han de recollir en les seves nomes d’organitzacio i funcionament el dret d’iniciativa
de les persones usuaries o0 membres per a promoure la participacié ciutadana.

Article 19. Iniciativa institucional

1. En 'ambit de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya, la convocatoria de la iniciativa
institucional és preceptiva si té el suport minim d’'un 10% dels municipis de Catalunya,
mitjangant un acord adoptat per majoria absoluta de llurs plens.

2. En cas que la iniciativa proposi un instrument concret de participacié ciutadana,
I’Administracié de la Generalitat pot, de manera motivada, adoptar un altre instrument de
participacio.

3. L’Administracio de la Generalitat pot rebutjar la iniciativa, de manera motivada, si hi ha un
instrument de participacio ciutadana iniciat sobre el mateix ambit territorial o material, si és
contraria als drets fonamentals, si se’n fa un Us abusiu i repetitiu o si el projecte o actuacions
sobre els que es proposa la iniciativa no afecten directament els interessos dels ens locals
promotors.

Capitol Il. Instruments de participacié ciutadana

Article 20. Els instruments de participacio ciutadana

1. Els instruments de participacié ciutadana, entesos com les diferents formes o
variants de fer-la efectiva, poden consistir en els previstos per aquest capitol o en
d’altres que es puguin crear, sempre que es garanteixin els principis informadors
d’aquesta Llei.
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2. En el disseny, la implementacio i I'avaluacié dels instruments de participacié
ciutadana, les administracions publiques han de garantir la incorporacié transversal
de la perspectiva de génere i reflectir de manera equilibrada la diversitat social,
territorial, generacional i cultural.

3. En el desenvolupament dels instruments de participacio la preséncia de
I'administracio impulsora ha de ser proporcionada i congruent amb les funcions
directives, de facilitacio de la informacio i de la participacio i de rendicié de comptes

4. Els instruments de participacié ciutadana soén:

a) segons la seva durada, de caracter estable o temporal.
b) segons la forma d’accés de les persones participants, de crida oberta o de
seleccio previa.

5. La durada i la forma d’accés dels instruments de participacio ciutadana s’han de
fer publiques a la convocatodria o a la norma constitutiva corresponent, aixi com les
mesures que s’adopten per tal de garantir la inclusi6 i el principi d’igualtat en I'accés
a la participacio.

6. Els instruments de participacio ciutadana regulats per aquesta llei es regeixen per
les propies normes constitutives o segons allo establert a la convocatoria
corresponent, sempre respectant els principis generals establerts en aquesta llei.

7. Els ens locals poden impulsar i regular altres instruments de participacié ciutadana
i disposar de normativa propia per al seu impuls a 'empara de 'autonomia local,
d’acord amb els principis i previsions d’aquesta Llei.

Article 21. Instruments de participacié ciutadana de caracter estable

1. Els instruments de participacio ciutadana de caracter estable son espais
d'interlocucié entre la ciutadania i I'administracio per dur a terme debats regulars a
I'entorn de politiques sectorials 0 ambits concrets, amb I'objectiu d’incidir en les
politiques publiques.

2. Son instruments de participacié ciutadana de caracter estable, amb independéncia
de la seva denominacio:

a) Els consells de participacid, que sén drgans col-legiats que, a més de funcions
principals de consulta o assessorament, també tenen funcions de participacio.

b) Els organs de caracter col-lectiu que, malgrat puguin comptar amb la preséncia
de 'administracio, pel seu caracter extern a 'administracio, no els és aplicable la

normativa d’organs col-legiats de I'administracio.
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3. L’administracio impulsora pot fer el seguiment de la implementacié dels resultats
d’instruments temporals de participacio ciutadana a través dels instruments estables
de participacio ciutadana de I'ambit material de queé es tracti.

4. Per impulsar nous instruments estables de participacio ciutadana, la unitat
impulsora n’ha d’avaluar préviament la seva oportunitat, atenent a I'existéncia d’altres
iniciatives en el mateix ambit, i ha de comptar amb els recursos necessaris per al seu
funcionament.

5. Per suprimir instruments estables de participacio ciutadana, la seva finalitzacié
haura de ser justificada per 'ens convocant, exposant els motius pels quals no se li
dona continuitat.

Article 22. Instruments de participacié ciutadana de caracter temporal

Els instruments de participacio ciutadana de caracter temporal son els processos
participatius, amb independéncia de de seva denominacio, entesos com una
sequeéencia d’actuacions durant un periode determinat de temps destinades a recollir
les aportacions de les persones participants, per facilitar i promoure la intervencié de
la ciutadania en qualsevol fase d'elaboracié de les politiques publiques, incloent la
seva definicié, implementacio i avaluacio.

Article 23. Instruments de participacié ciutadana de crida oberta

1. Els instruments de participacié ciutadana de crida oberta sén aquells en els quals
I'accés a la participacio és de lliure concurréncia.

2. Son instruments de participacio ciutadana de crida oberta:

a) Els instruments de participacié universal, en els qual tothom pot prendre-hi part.
b) Els instruments de participacio vinculada a un cens, en els quals hi pot participar
qualsevol persona préviament inscrita a un cens.

Article 24. Instruments de participacié ciutadana de seleccié prévia

1. Els instruments de participacié ciutadana de seleccié prévia sén aquells en els
quals 'administracié impulsora determina, amb caracter previ, les persones o
col-lectius que hi poden participar.

2. Son instruments de participacié ciutadana de seleccié prévia:
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a) Els instruments de seleccio per sorteig, en les quals les persones participants son
escollides aleatoriament, amb atencio a criteris préviament establerts, que han de
reflectir-se a la convocatoria, amb I'objectiu de disposar d’'una mostra que respongui
als objectius previament definits.

b) Els instruments de selecci6 directa, en les quals I'administracio impulsora escull
les persones directament, amb I'establiment previ de parametres de seleccié que
assegurin la congruéncia amb els objectius que es volen assolir.

Article 25. Singularitats dels instruments de seleccié per sorteig

1. Per impulsar la participacié per sorteig, 'administracié impulsora, en exercici de les
seves competéncies, pot accedir unicament a les dades del Registre de Poblacio6 de
Catalunya i del Padré municipal d’habitants necessaries per garantir la
representativitat de la mostra i fer arribar les invitacions per a la participacio. Aquest
acces es limita a les dades identificatives, de contacte i sociodemografiques que
resultin estrictament necessaries per a la finalitat indicada.

Als efectes d’aquesta Llei, aquest Us es declara compatible amb la finalitat inicial per
la qual les dades van ser recollides, d’acord amb el que disposa l'article 6.4 del
Reglament (UE) 2016/679, sense perjudici de les garanties establertes en la
normativa sectorial aplicable.

S’han d’adoptar mesures tecniques i organitzatives adequades per garantir-ne la
confidencialitat, integritat i seguretat, incloent la separacié de les dades identificatives
respecte de les dades sociodemografiques emprades per elaborar la mostra, la
pseudonimitzacié sempre que sigui possible, el registre d’accessos i la limitacio
temporal de la conservacio. Les dades només podran ser utilitzades per contactar
amb les persones finalment seleccionades, garantint aixi que no s’emprin per a cap
altra finalitat i respectant la voluntarietat de la participacié.

Les persones afectades han de ser informades de manera clara sobre el tractament
de les seves dades amb aquesta finalitat i han de disposar d’'un mecanisme efectiu
per exercir els seus drets, inclos el dret d’oposicié a participar en el sorteig,
mitjangant els canals establerts per 'administracio.

2. L’administracio impulsora pot atorgar a les persones participants una compensacié
economica o equivalent per I'assisténcia efectiva a les sessions de debat, en la
quantitat i pels conceptes que determinin la convocatoria corresponent.
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Capitol lll. Fases dels instruments de participacio ciutadana

Article 26. Estructura dels instruments de participacié ciutadana

1. Els instruments de participacio ciutadana han de tenir, amb caracter general, les
fases seguents:

[Y)

Fase de planificacié

Convocatoria i informacié

Fase de presentacio de propostes
Fase de deliberacié

Fase de tancament

) Fase de retorn

2> 0 QO O T
S N = N N

2. Aquestes fases es poden adaptar a les caracteristiques de cada instrument i a les
especificitats de cada tematica objecte de debat.

Article 27. Fase de planificacid

Préviament a l'inici de l'instrument de participacio ciutadana, I'administracié
impulsora ha de planificar com es duran a terme les diferents fases. En concret:

a) el compromis institucional

b) la possibilitat d’incidir en la politica publica

c) elsrecursosiles infraestructures necessaries

d) [lestratégia comunicativa i de difusio

e) la determinaci6 dels col-lectius a qui convé incorporar

Article 28. Convocatoria i informacio

1. La convocatoria de qualsevol instrument de participacioé es duu a terme, com a
minim, a través del portal que 'administracié impulsora tingui habilitat a aquests
efectes.

2. La convocatoria ha de contenir, de forma clara i transparent, com a minim, els
elements seguents:

a) la politica publica sobre la qual ha d’incidir
b) linstrument de participacié
c) les fases, el calendarii els canals per a la participacié
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3. A efectes d’aquesta Llei, es considera iniciat un instrument de participaciéo amb la
publicacié de la convocatoria al portal que I'administracié impulsora tingui habilitat a
aquests efectes.

4. La convocatoria incloura la informacio necessaria i suficient per poder presentar
propostes de manera informada, d’acord amb els requisits de la informacio i de
dades obertes previstos a l'article 36.

Article 29. Fase de presentacio de propostes

1. La convocatoria dels instruments de participacio ciutadana ha d’establir un termini
perque les persones participants puguin fer llurs aportacions i propostes de manera
informada.

El termini s’ha d’adaptar a l'instrument, la complexitat o ambit de la matéria objecte
de participacio i no pot ésser inferior a quinze dies habils.

2. Per tal de garantir la inclusio i I'accessibilitat, i en funcié de cada instrument, cal
habilitar i complementar canals de presentacid de propostes presencials i digitals.

3. Les propostes han de ser publiques.
Article 30. Fase de deliberacié

1. La fase de deliberacid, entesa com I'etapa en la qual es promou el debat
estructurat i 'analisi col-lectiva de les propostes formulades per la ciutadania i altres
agents implicats, és preceptiva en els instruments de participacié sobre actuacions
identificades com a estrategiques. En la resta de supodsits, sempre que concorrin
motius d’urgéncia, pot prescindir-se de la realitzaci6 de la fase de deliberacio i en tot
cas caldra justificar-ho.

2. La fase de deliberacioé ha de garantir la transparéncia, la inclusivitat, 'accessibilitat
i la igualtat d'oportunitats per a totes les persones participants, aixi com la informacio
necessaria i accessible que facin possible aquest debat.

3. En les sessions de deliberacio s’ha de vetllar perqué tothom pugui intervenir en
igualtat de condicions i amb respecte cap a les opinions alienes.

4. L’administracié impulsora ha de fer extensiu el debat al conjunt de la ciutadania,
per traslladar la deliberacio més enlla de les persones participants.
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Article 31. Fase de tancament

1. Els resultats de la participacio ciutadana s’han de reflectir en un informe de
tancament.

2. L'informe de tancament s’ha de fer public al portal que I'administracio impulsora
tingui habilitat a aquests efectes.

3. L’informe de tancament també s’ha de traslladar a les persones participants que
hagin atorgat el consentiment amb aquesta finalitat, d'acord amb la normativa de
proteccio de dades.

Article 32. Fase de retorn

1. L’administracié impulsora ha de considerar, valorar i fer un retorn motivat de totes
les aportacions i propostes, en el termini de dos mesos des de la finalitzacio de la
fase de tancament.

De manera motivada es pot ampliar el termini indicat, en funcié del volum de
propostes presentades o la complexitat tecnica de la tematica.

2. L’informe de retorn s’ha de fer public al portal que I'administracié impulsora tingui
habilitat a aquests efectes i ha d’incorporar:

a) Els criteris utilitzats per valorar les aportacions i propostes.

b) La relacié, de manera motivada, de les aportacions i propostes que s'accepten,
les que s’accepten parcialment i quines no s’accepten.

c) En el cas de les propostes acceptades, s’ha de definir quins compromisos
s’adquireixen, per tal que sigui possible la tracabilitat de la seva implementacio.

3. L'informe de retorn també s’ha de traslladar a les persones participants que hagin
atorgat el consentiment amb aquesta finalitat, d'acord amb la normativa de proteccio
de dades.

Article 33. Seguiment dels resultats

1. L’administracié impulsora ha de rendir comptes sobre la implementacio dels
resultats de la participacio ciutadana, que ha d’incloure, en tot cas:

a) La manera en que s’han incorporat a les politiques publiques les propostes
acceptades.

b) EI compliment dels compromisos assumits a la fase de retorn.

2. La rendicio de comptes es pot dur a terme a través dels instruments estables de
participacio de I'ambit material que es tracti.
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3. L’administracié impulsora ha d’habilitar sistemes transparents perqué la ciutadania
pugui seguir i participar en I'evolucié de la implementacié de les propostes
acceptades.

4. El sector public de 'Administracioé de la Generalitat, ha de posar a disposici6 de
la ciutadania la informacio6 sobre el seguiment del resultats mitjangant la plataforma
digital de participacio ciutadana.

5. Tota aquesta informacié ha de complir els requeriments establerts a I'article 37.4.

Article 34. Avaluacioé dels instruments de participacié ciutadana

1. L’administracié impulsora ha d’avaluar els instruments de participacio ciutadana.
En especial:

a) les mesures d’inclusié i accessibilitat

b) el tracte dispensat a les persones participants
c) el retorn

d) la incidéncia de la ciutadania sobre les decisions adoptades per I'administracio
impulsora

e) els sistemes de retiment de comptes

2. Aixi mateix, cal preveure mesures perqué les persones participants puguin
participar en I'avaluacié de l'instrument en el qual han participat.

3. El sector public de 'Administracio de la Generalitat ha de presentar al Govern de
la Generalitat els informes d’avaluacié dels instruments de participacio, que han
d’incloure dades desagregades per sexe (dona/home) i/o per identitat de génere
(dona/home/persona no binaria) i altres variables sociodemografiques rellevants.

Titol IV. Recursos i infraestructures per a la participacioé

Capitol I. Recursos per a la participacié ciutadana
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Article 35. Organitzacié

1. Quan I'administracié impulsora disposi d’'una unitat competent en matéria de
participacio ciutadana, aquesta ha de vetllar per la coheréncia i I'eficiéncia dels
diferents instruments de participacio impulsats des d’una mateixa administracio.

2. Les unitats competents per ra6 de la matéria que vulguin impulsar qualsevol
instrument de participacié ciutadana ho han de comunicar a la unitat competent en
matéria de participacié ciutadana, per tal que pugui prestar assessorament qualificat i
informar sobre els recursos necessaris per dur-la a terme amb garanties.

3. Les disposicions que crein instruments de participacié ciutadana, temporals o
estables, han de ser comunicades a la unitat competent en matéria de participacio
ciutadana, per tal que en pugui oferir assessorament especialitzat.

Article 36. Recursos economics

L’'impuls de la participacié ciutadana ha de comptar amb els recursos econdmics
necessaris per garantir una participacio de qualitat. A aquests efectes, 'administracié
impulsora ha de fer una previsio pressupostaria especifica dirigida a la participacio
ciutadana de forma previa a I'impuls dels instruments de participacio ciutadana.

Article 37. Informacié i dades obertes

1. Les persones participants tenen dret a conéixer tota la informacié necessaria per
poder generar una opinié propia i fonamentada.

2. La informaci6 que es posi a disposicio de les persones participants ha de ser
plural, per tal de garantir diferents aproximacions sobre la mateéria.

3. L’administracio impulsora ha de publicar en format de dades obertes tota la
informacio relacionada amb la politica publica objecte de la participacié ciutadana,
sempre que sigui possible. De manera preferent, la informacio s’ha de facilitar amb
formats de visualitzacio grafica facilment comprensibles.

4. La informacio ha d’estar disponible en llenguatge planer, d’acord amb els
requeriments de la comunicacio6 clara i s’ha d’adaptar a les caracteristiques de les
persones destinataries.

6. Les persones participants poden aportar informacio relacionada amb I'ambit
material de la participacio ciutadana, que ha de ser facilitada a la resta de
participants i publica per a tota la ciutadania.
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Capitol Il. Infraestructures

Article 38. Infraestructures fisiques

1. L’administracié impulsora ha de posar a disposicio de la realitzacio dels
instruments de participacio ciutadana equipaments publics adequats.

2. S’entén per equipaments publics adequats aquells que siguin de proximitat,
accessibles amb transport public i de facil accés per facilitar el desplagament a
persones que visquin fora de les trames urbanes o amb mobilitat reduida i han de
complir amb els requeriments d’accessibilitat establerts en la normativa vigent.

3. Els instruments de participacio ciutadana també es poden desenvolupar en
espais exteriors o amb ubicacio itinerant.

Article 39. Infraestructures digitals

1. L’administracio impulsora ha de proporcionar, en un portal que tingui habilitat a
aquests efectes i en els diversos canals d'atencio6 ciutadana, tota la informacié
relativa als diferents instruments i canals de participacié ciutadana actius. Aquest
portal ha de complir amb els criteris d’accessibilitat establerts per la normativa vigent.

2. El sector public de '’Administracio de la Generalitat ha de disposar d’'una
plataforma digital de participacié ciutadana que permeti la participacio digital, en
software lliure, proveida d’eines i funcionalitats que cobreixin les necessitats
d’'informacio, deliberacio, presentacié de propostes, vot i seguiment de les iniciatives
a les quals es participi.

Aixi mateix, ha de preveure un servei d’atencio a la ciutadania perque puguin utilitzar
digitals la plataforma digital i ha d'adoptar altres mesures d’'acompanyament i
alfabetitzacio digital, amb la finalitat de superar la bretxa digital.

3. Les administracions locals supramunicipals han de facilitar als municipis que ho
sol-licitin una plataforma digital de participacio ciutadana que permeti I'exercici dels
drets de participacio digital.

4. Les plataformes digitals de participacié ciutadana han de complir amb la normativa
d’accessibilitat.
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Article 40. Mapa d’actors per a la participacioé

1. L’administracié impulsora ha de cercar activament la participacio de tota la
ciutadania. Amb aquest objectiu ha d’elaborar un mapa d’actors, entés com una
relacio dels actors interpel-lats per les politiques que s’obren a participacié ciutadana.

2. Amb la finalitat d’identificar les diferents visions al voltant de la politica publica i
d’impulsar i fer difusié dels instruments de participacio, I'administracio impulsora pot
fer Us de les dades de persones fisiques i juridiques, aixi com d’agrupacions de
ciutadans sense personalitat juridica, limitant-se estrictament a les dades
necessaries per a aquesta finalitat.

3. El sector public de ’Administracié de la Generalitat pot accedir a les dades de les
persones fisiques que constin en el Registre de Poblacié de Catalunya necessaries
per a la finalitat de fer difusio dels instruments de participacié, amb els limits
previstos a la seva normativa d’aplicacio.

També poden accedir a altres registres sectorials estrictament identificats com a
rellevants per a la difusié dels instruments de participacié relacionats amb aquell
ambit, d’'acord amb els limits establerts per la normativa sectorial aplicable.

L’acceés es limita unicament a les dades estrictament necessaries per identificar i
contactar els actors rellevants, incloent dades identificatives, de contacte i dades
sociodemografiques estrictament necessaries per descriure les caracteristiques dels
actors i assegurar que la mostra sigui representativa del conjunt de la poblacié o del
sector implicat, sense incloure dades sensibles llevat que la normativa sectorial aixi
ho prevegi.

Als efectes d’aquesta Llei, aquest Us es declara compatible amb la finalitat inicial per
la qual les dades van ser recollides, d’acord amb el que disposa l'article 6.4 del
Reglament (UE) 2016/679, sense perjudici de les garanties establertes en la
normativa sectorial aplicable.

4. Les administracions locals poden accedir a les dades de les persones fisiques que
consten en el padré municipal amb I'objecte de fer difusio dels instruments de
participacio, limitant-se també a les dades estrictament necessaries per identificar i
contactar els actors.

Aquest Us es considera compatible amb la finalitat inicial de recollida de les dades.

5. S’han d’adoptar mesures técniques i organitzatives adequades per garantir-ne la
confidencialitat, integritat i seguretat, incloent la separacié de les dades identificatives
respecte de les dades sociodemografiques, la pseudonimitzacié quan que sigui
possible, el registre d’accessos i la limitacio temporal de la conservacio.
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6. Les persones afectades han de ser informades de manera clara sobre el
tractament de les seves dades amb aquesta finalitat i han de disposar d’un
mecanisme efectiu per exercir els seus drets, inclos el dret d’oposicid, mitjangant els
canals establerts per 'administracio.

7. Les administracions publiques han d’'impulsar la interoperabilitat entre els diferents
registres i bases de dades per fomentar la participacio ciutadana, assegurant que
I'intercanvi de dades es limiti a la informacié estrictament necessaria, amb acceés
restringit a les unitats responsables i I'aplicacié de mesures técniques i organitzatives
que garanteixin la seguretat, integritat i confidencialitat de les dades.

Titol V. Foment de la participacio ciutadana i innovacio
democratica

Capitol I. Foment de la participacio ciutadana

Article 41. Foment de la participacié ciutadana al sistema educatiu

L’Administracio de la Generalitat ha de fomentar el coneixement de la participacio
ciutadana i del funcionament de la democracia al sistema educatiu catala no
universitari, mitjancant el seu tractament en els curriculums, aixi com del seu
desenvolupament dins dels plans d’accié tutorial, del projecte de direccid i del
projecte educatiu de cada centre de les diferents etapes educatives.

Aixi mateix, ha de fomentar els valors democratics i de participacio als centres
educatius no universitaris, en especial, la iniciativa de I'alumnat per impulsar
projectes i propostes.

Article 42. Participacioé ciutadana en la gestié d’espais, equipaments i serveis
publics

1. Les administracions publiques poden habilitar instruments de participacié
ciutadana en la gestié d’espais, equipaments i serveis publics, en els termes que
estableixi la normativa aplicable i d’acord amb els principis d’eficiéncia, transparéncia
i coresponsabilitat.
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2. Les administracions publiques han de facilitar que les entitats ciutadanes sense
anim de lucre arrelades al territori puguin participar o assumir la gestié d’espais,
equipaments publics i serveis publics.

3. Les possibilitats previstes pels apartats anteriors es poden alternar en el temps,
pel que fa a un mateix equipament, espai o servei, en atencio a la conjuntura de
cada moment.

4. Amb el consentiment de les persones titulars, 'administracié impulsora també pot
promoure la participacié en espais o equipaments de titularitat privada.

5. En el cas de la ciutat de Barcelona, és d’aplicacié la Carta municipal de Barcelona.

Capitol Il. Innovacié

Article 43. Promocio de la innovacio

Les administracions publiques han de fomentar la innovacio en I'impuls de nous
instruments, canals i metodologies de participacid, les quals han de respectar
I'Estatut d’autonomia de Catalunya i els principis d’aquesta Llei.

Article 44. Recerca sobre participacio

L’Administracio de la Generalitat ha de promoure la col-laboracié amb les
universitats, el moviment associatiu, els col-legis professionals i altres
administracions publiques amb la finalitat de fomentar la recerca en matéria de
participacio ciutadana.

Titol VI. Sistema de garanties i avaluacié

Capitol I. Sistema de garanties dels instruments de participacié

Article 45. Mesures de restauracié dels drets de les persones participants

1. Les persones participants que considerin que els seus drets han estat vulnerats
durant el desenvolupament de l'instrument de participacié poden adrecar-se a
I'administracio impulsora per sol-licitar-ne la reparacio, sense perjudici de les
competencies del Sindic de Greuges.
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2. L’administracié impulsora ha de donar resposta motivada sobre la valoracio dels
fets, i, si escau, ha d’emprendre les accions corresponents per a la reparacio dels
drets vulnerats.

4. El termini per resoldre la sol-licitud de restauracié és de tres mesos a comptar des
de la data de presentacio de la sol-licitud. En cas que no es notifiqui la resolucié en
aquest termini, la sol-licitud de restauracié s’entén desestimada.

5. En I'ambit de I'administracio local, les persones participants també poden utilitzar
els mecanismes de proteccio previstos per la normativa municipal que resultin
aplicables.

Capitol Il. Avaluacio de I'aplicacio de la llei

Article 46. Avaluacio de les politiques publiques de participacio ciutadana

1. L’administracié impulsora ha d’avaluar en un informe biennal, de forma agregada,
el funcionament dels instruments de participacié que ha impulsat.

2. Aquesta avaluacié ha d’incloure en tot cas:
a) Els processos participatius desenvolupats.
c) El retorn a la ciutadania.

3. L’avaluacio dels instruments de participacié impulsats pel sector public de
I’Administracié de la Generalitat, a d’incloure, a més:

a) Les mesures d’inclusié i d’accessibilitat.

b) L'impacte de les aportacions de la ciutadania.

c) La valoracio dels participants i el perfil dels participants.
d) Els sistemes de retiment de comptes previstos.

3. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya ha d’elevar al I'informe d’avaluacié
establert en aquest precepte i n’ha de fer difusio pels seus canals habituals.

Article 47. Avaluacié del compliment de la llei
1. Correspon al Sindic de Greuges avaluar el compliment de les previsions

establertes en aquesta Llei. A aquest efecte el Sindic de Greuges ha d’elaborar i
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presentar al Parlament, de manera biennal, un informe general d’avaluacié de
I'aplicacio d’aquesta llei.

2. Per a l'elaboracio d'aquest informe d'avaluacio, el departament competent en
materia de participacié ciutadana de ’Administracié de la Generalitat facilitara al
Sindic de Greuges les dades sobre els processos participatius duts a terme durant
els dos anys a avaluar i n'informara, si s'escau, de les incidéncies, queixes o
consultes que n'hagi tingut coneixement.

3. El Sindic de Greuges pot elaborar informes especifics d’avaluacié amb relaci6 a
les administracions, organismes, entitats i ens instrumentals inclosos en I'ambit
d’aplicacio d’aquesta llei en ambits materials concrets. Els informes especifics han
d’ésser lliurats al Parlament.

4. Les autoritats i el personal al servei de les administracions, les entitats i els
organismes compresos en I'ambit d’aplicacio d’aquesta llei tenen el deure de
col-laborar amb el Sindic de Greuges en I'elaboracio dels informes d’avaluacio.

Disposici6é addicional primera

Les administracions locals poden desenvolupar regulacions de participacio ciutadana
meés favorables per a I'exercici del dret de participacio que les previstes per aquesta
Llei. Aquestes regulacions locals han de respectar el marc general establert per la
Llei.

Disposici6é addicional segona

En I'ambit de 'Administracié de la Generalitat, la unitat competent en matéria de
participacio ciutadana donara suport a les unitats que impulsin tramits participatius
previstos en la normativa especifica, als efectes de millorar la qualitat de la
participacio, d’acord amb les previsions d’aquesta Llei.

Disposici6é addicional tercera

Régim especial de Barcelona
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En el municipi de Barcelona aquesta Llei només s’aplica supletoriament a alld que es
disposi en el seu regim especial, i, especificament, en les normes sobre participacio
ciutadana establertes a la Carta municipal de Barcelona, aprovada per la Llei
22/1998, de 30 de desembre, i en les disposicions municipals que despleguin
aquestes normes”.

Disposicié derogatoria

1. Es deroguen els articles 40 a 56 de la Llei 10/2014, del 26 de setembre, de
consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacio ciutadana.

2. Es deroguen els articles 66, 67 apartats 2, 34, 69i78.4 de la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, aixi com
la resta de preceptes que total o parcialment s’oposin o contradiguin aquesta llei.

Disposicions finals

Primera

Es modifica la lletra d de I'article 1.1, de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacioé publica i bon govern, que queda redactat de la
manera seguent:

“d) Aplicar el govern obert i la col-laboraci6 ciutadanes”.

Segona

Es modifica la lletra / de l'article 9.1, de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, que queda redactat de la
manera seguent:

“l) La informacié relativa als instruments de participacio i els procediments
participatius en tramit, d’acord amb el que estableixen aquesta llei i la Llei de
participacio ciutadana, per tal de fer-ne difusio i facilitar la participacio ciutadana.”

Tercera

L’Administracio de la Generalitat ha d’elaborar els recursos formatius per a alts

carrecs i els altres servidors publics que garanteixin I'adquisicié de les competéncies
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en participacio ciutadana necessaries per al compliment dels preceptes d’aquesta
Llei.

Quarta

Els subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacié han d’adaptar la seva normativa de
participacio ciutadana a les previsions d’aquesta Llei en un termini maxim de dos
anys.

Quarta

S’autoritza el Govern perqué dicti les disposicions reglamentaries necessaries per
aplicar i desplegar aquesta Llei.

Cinquena
Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor en el termini de sis mesos a comptar de la data de la seva
publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.
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