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L'European Parliamen-
tary Technology As-
sessment (EPTA) és
I'alianca de tots els
ens, organismes i ins-
titucions d’Europa que
tenen la finalitat d’as-
sessorar els parlaments
en I'ambit tecnologic

i cientific; el CAPCIT
en forma part des del
2009. Durant I'any
2018 va exercir-ne la
presidencia anual ro-
tatoria I'oficina STOA
(Science and Techno-
logy Options Assess-
ment) del Parlament
Europeu. A la dreta,
cartell de la conferencia
del 2018. (Font: EPTA)
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L’EPTA celebra anualment una conferencia
oberta a diputats i membres de la comunitat
cientifica que assessora els parlaments. El 4
de desembre de I'any 2018 va tenir lloc a la
seu del Parlament Europeu a Brussel-les, amb
el titol «Cap a la democracia digital: oportuni-
tats i reptes». Seguint 'exemple de conferen-
cies anteriors, 'STOA va demanar unes apor-
tacions seguint un guié comdu, per a obtenir
un document comparat.” Aquest butlleti conté
les aportacions del CAPCIT.

Statu quo

Legislacio actual sobre tecnologies noves
o emergents al pais o regio: hi ha alguna le-
gislacié relativa a aquestes noves tecnolo-
gies? A quin nivell s’aplica (nacional, regio-
nal, local)? Quin abast t¢? Com s’aplica?

Les tecnologies noves 0 emergents no sén un
ambit en qué primer es produeixi la legislacio
sobre la matéria i després se’n faci el desenvo-
lupament a la practica. Tampoc sén un ambit
en que es produeixi una regulacié omnicom-
prensiva, sind que es van regulant aspectes
problematics o que tenen relacid o connexio
amb regulacions existents com ara la proteccio
de dades o els drets dels ciutadans.

En aquesta linia, hi ha legislacié al nivell de
I'Estat espanyol sobre ciberseguretat i sobre

Idees clau

— La legislacié sobre noves tecnologies emer-
gents encara és incipient a nivell de I'Estat es-
panyol i de Catalunya.

— En canvi, aquestes tecnologies son objecte de
diferents instruments de planificacio.

— Les nostres administracions publiques han
incorporat significativament les tecnologies
digitals i I'is de la nova connectivitat, encara
que no d’'una manera general; sén molt més
habituals en aspectes economics, adminis-
tratius, fiscals i de seguretat que en materia
politica o juridica, o per a obrir la informacio
i compartir-la.

— Cal treballar per elaborar una carta de drets
i responsabilitats digitals de la ciutadania,
centrada en els avantatges i els perills que la
digitalitzacié comporta per a la democracia.

— L’Us de les noves tecnologies no implica per
se un apoderament de la ciutadania si no va
acompanyat d’'un monitoratge i una reformula-
ci6 en funcié d’allo que s’ha avaluat.

proteccié de dades (perd no una regulacio es-
pecifica sobre la proteccio de dades, a causa
de I'Us massiu de dades personals). També hi
ha, al nivell espanyol, legislacié més especifica
sobre aplicacions puntuals d’aquestes tecno-
logies emergents, com podrien ser els drons.?
Aixi mateix, s’han aprovat en el Parlament es-
panyol recomanacions 0 propostes no legis-
latives per a impulsar el cotxe autonom.® Pero
hi ha aspectes concrets que encara no tenen
cap regulacio legal ni al nivell de I'Estat espa-
nyol ni al nivell de Catalunya (criptomonedes,
vehicles autonoms, cadena de blocs o block-
chain, o drets laborals derivats del teletreball).

Aquestes mancances en I'aspecte legisla-

tiu no impliquen que en aquests ambits no
es vagin desenvolupament mesures per mit-
ja d’instruments de planificacio. Aixi, el Go-
vern de Catalunya ha impulsat el desplega-
ment d’aquestes tecnologies avancades per
mitja de programes i plans sectorials. L’any
2014, el Govern de Catalunya va aprovar I'es-
trategia SmartCAT, alineada amb I'estrategia
Europa 2020 de la Comissié Europea, que té
com a objectiu que Catalunya esdevingui un
territori intel-ligent de referéncia internacional
que aprofiti I'Us de les tecnologies digitals per
a innovar en els serveis publics, potenciar el
creixement economic, i promoure una socie-
tat més intel-ligent, sostenible i integradora.*

Autors: CAPCIT, amb les aportacions de la RACAB i el Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica.
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Intervencio del presi-
dent del Parlament,
Roger Torrent i Ramio,
en la conferencia de
I'EPTA el 4 de desem-
bre de 2018. (Font:
Parlament de Cata-
lunya)

Posteriorment s’ha impulsat la idea de fer

de Catalunya un Smart Country de referen-
cia internacional.® També s’ha creat la marca
SmartCatalonia per tal que la ciutadania pugui
identificar els projectes que es desenvolupen
en el marc de I'estrategia SmartCAT.®

Dins I'estrategia SmartCAT, s’inclou la realit-
zacié d’un programa de dades massives (big
data) a la Generalitat de Catalunya que esta-
bleixi de quina manera les dades, 'analitica,
les eines i els professionals relacionats amb
aquesta especialitat poden contribuir a millo-
rar la gestio de les dades que genera la Gene-
ralitat, i el conjunt de Catalunya, amb I'objec-
tiu de millorar els serveis publics i promoure
I'activitat econdmica. També s’han aprovat
mesures per a fomentar la recerca en I’ambit
de les dades massives.”

Continuant amb les dades massives, cal des-
tacar que Catalunya —i la capital, Barcelona—
€s un dels territoris europeus amb més den-
sitat d’empreses i entitats que s’hi dediquen.
A més, també compta amb la presencia de
multinacionals com ara Nestlg, Zurich, Volks-
wagen, Oracle, IBM, HP i T-Systems, que han
invertit a Catalunya per situar-hi els seus cen-
tres mundials de dades, i aixi han contribuit

a potenciar Catalunya com a hub global de
dades massives i centres de dades.

Respecte a la tecnologia de cadena de blocs
(blockchain), cal esmentar I’Acord del Go-
vern de Catalunya numero 65/2018, del 24
de juliol, pel qual s’impulsa la implementacio
de la tecnologia blockchain a I'activitat de les
administracions publiques catalanes.® Aquest
Acord del Govern catala es configura com a
instrument de planificacio, i no com a norma-
tiva rigida i tancada, i per aix0 caldra aprovar
un pla d’'impuls de la tecnologia de cadena de
blocs d’ambit catala.

Debat social i politic

Hi ha un debat permanent sobre I'impacte
d’aquestes noves tecnologies en les nos-
tres societats i democracies?

A Catalunya, els debats es limiten basicament
a experts que exposen les seves opinions en
conferencies, seminaris i xerrades, pero és
dificil trobar objectius a llarg termini en la dis-

cussio sobre els avantatges i els inconveni-
ents de les noves tecnologies. Alguns temes,
com ara la robotica, sembla que sén més co-
neguts a causa del seu impacte en el mercat
laboral. No obstant aix0, altres debats no han
arribat a una part significativa dels ciutadans
de Catalunya. A part d’aixo, els mitjans de co-
municacié generalment semblen més interes-
sats en els aspectes negatius de la questio.®

Els debats publics organitzats sobre la qualitat
de la democracia (informacio, noticies falses,
privadesa, etc.) sén menys freqlents. Tanma-
teix, hi ha un debat cada vegada més ampli
sobre la digitalitzacié que esta més orientat
als seus efectes en futures oportunitats de
treball, mitjians de comunicacio i la perdua de
privadesa que no pas als avantatges i els pe-
rills que comporta per a la democracia.

Per aix0 el Govern de Catalunya esta prepa-
rant un marc per a debatre sobre la demo-
cracia digital i els drets i responsabilitats de la
ciutadania, que va comengar amb una jorna-
da titulada: «eDemocracia: drets i responsabi-
litats digitals».”® La idea és que es converteixi
en un procés obert i participatiu que culmini
amb I'elaboracié d’una carta de drets i res-
ponsabilitats digitals de la ciutadania.

Quin grau d’acceptacio politica i publica
té? Quins arguments s’empren? Quines
son les parts interessades que hi estan
implicades?

En general, 'acceptacié politica i publica és
positiva. Aquest canal de retorn per a la co-
municacio entre iguals és una gran oportuni-
tat per a la transparéncia publica dels politics
i de I’Administracio. Sens dubte, és un gran
pas endavant en la configuracié del significat
de la participacic democratica. L’'Unica recan-
¢a és que novament I'«atractiu» de la tecno-
logia oculta els possibles problemes derivats
de fer-ne un Us maliciés. La norma és que les
democracies han de dedicar el mateix temps
a la implantacié que als recursos per a definir
normes d’accés i responsabilitats derivades
d’un Us que no es correspon amb les normes
etiques basiques.

Els principals actors en els beneficis i les solu-
cions als problemes son els proveidors d’infor-
macio i els operadors de comunicacions. Els
responsables de les politiques s’han de posar a
pensar en incentius perque els operadors re-
compensin els operadors i els proveidors d’in-
formacio que ens atenguin garantint (o inten-
tant garantir) la confidencialitat en les nostres
comunicacions i en els continguts de confian-
ca. Assumint que es recomana aquest codi etic
(juntament amb la igualtat de genere, la igualtat
d’oportunitats, etc.), ha de ser un requisit minim
per a esdevenir un proveidor de serveis de la
nostra Administracio i els serveis publics.

Els politics no han acabat de prendre posicio.
Des del punt de vista dels ciutadans, una ve-
gada més, es considera que la qualitat de la
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Els avencos tecnolo-
gics no deixen de plan-
tejar reptes, que cal
anar definint i treballant
(Font: www.pixabay.
com)

La tecnologia augmen-
ta la transparéncia de
I’activitat parlamenta-
ria i la fa més acces-
sible i entenedora per
als ciutadans. També
fomenta i possibilita di-
Versos espais de par-
ticipacio. (Font: pagina
web del Parlament de
Catalunya)

informacio no és gaire alta. De la mateixa ma-
nera, els ciutadans en general no coneixen la
capacitat dels mitjans socials de «construir la
veritat». Aixd és com dir que la qualitat de la
nostra democracia és questionable.

Les principals parts implicades estan relacio-
nades amb el poder politic 0 econdmic, més
concretament: Govern (departaments d’Ense-
nyament, d’Empresa i Coneixement, de Politi-
ques Digitals i Administracié Publica), entitats
de la societat civil, patronals i sindicats, uni-
versitats i centres de recerca, partits politics,
mitjans de comunicacio i plataformes digitals.

Les noves tecnologies poden capacitar els
ciutadans perqué expressin els seus inte-
ressos i inquietuds d’'una manera més eficag?
Si la resposta és que si, de quina mane-
ra? La participacié electronica (peticions
de correu electronic, etc.) dels ciutadans
en aspectes parlamentaris pot crear con-
nexions més solides entre els ciutadans i el
procés de presa de decisions? Es pot mi-
llorar la transparéncia de les activitats par-
lamentaries gracies a mitjans tecnologics?

L’Us de tecnologies no implica per se un
apoderament de la ciutadania si les aplicaci-
ons tecnologiques concretes que es posen
en marxa no van acompanyades d’un dis-
seny amb aquesta finalitat, un monitoratge
en aquest sentit i una reformulacié en funcio
d’allo que s’ha avaluat. Per exemple, el nom-
bre de peticions al Parlament de Catalunya
va créixer el primer any d’implementacio d’un

ESPAIS DE
) i PARTICIPACIO
Es un espai creat amb la finalitat
dfaprofitar totes les iniciatives de: | E Grups dinteres
comunicacié que siguin utils per a k
millorar i potenciar, amb les tecnologies 6136
els recursos que ofereixen les xarxes |
socials, el coneixement i la participacio
dels ciutadans en la tasca parlamentaria.
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Subscripcid i sindicacié

sistema d’e-peticions i després es va estan-
car."" Aquest sistema d’e-peticions no va
comportar —excepte en el cas d’e-peticions
molt concretes— que la ciutadania en gene-
ral utilitzés el sistema d’adhesions a les e-
peticions. Es dificil d’afirmar que el sistema
d’e-peticions ha augmentat la connexié amb
els ciutadans i que aquests ho hagin vist com
una manera d’incrementar la seva participacio
en el procés de presa de decisions (decision-
making process).

El Parlament de Catalunya va posar a dispo-
sicio de la ciutadania un espai de participacio
ciutadana que va anomenar «Escé 136> (per-
que el Parlament de Catalunya té 135 escons)
per tal que els ciutadans poguessin fer apor-
tacions, comentaris 0 suggeriments sobre els
projectes i les proposicions de llei que s’es-
taven tramitant. L'eina no va tenir I'exit espe-
rat i només va funcionar respecte a projectes
de lleis concrets. Actualment s’esta analitzant
I’'experiencia per a redefinir-la.

D’altra banda, la transparencia de I'activitat
parlamentaria del Parlament de Catalunya ha
augmentat per mitja dels portals de transpa-
rencia i de la mateixa pagina web de la institu-
ci6. Aqui es veu prioritari anar incrementant el
nombre de dades que es publiquen en format
obert i la necessitat d’anar estructurant cons-
tantment la informacio per a fer-la més ente-
nedora i accessible.

Experiencies i perspectives

Les noves tecnologies han estat integrades
en el funcionament quotidia del sistema ins-
titucional i legislatiu del vostre pais/regi¢?

La integracio en el funcionament quotidia no-
més ha estat parcial. Hi ha intents d’aplicar
les noves tecnologies en el sistema de salut,
per exemple, essencialment és un esforg per
ser més eficient en termes de pressupost, i
tambeé perqueé els professionals puguin oferir
millor assisténcia sanitaria.

Les nostres administracions publiques han in-
corporat significativament les tecnologies digi-
tals i I's de la nova connectivitat, encara que
no d’una manera general; sbn molt més habi-
tuals en aspectes econdomics, administratius,
fiscals i de seguretat que en materia politica

o juridica, o per obrir la informacié i compar-
tir-la. En general, en aquest moment, les nos-
tres administracions no es caracteritzen per
estar al capdavant de I'Gs de les tecnologies.
Podem observar un cert impuls en la seva vo-
luntat de millorar els serveis mitjangant la mi-
llor tecnologia disponible; no obstant aixd, no
sempre es disposa de prou recursos.

Com ja s’ha esmentat, el Govern de Catalunya
ha aprovat diversos acords per tal de planifi-
car i impulsar I'Gs de les noves tecnologies en
les institucions de Catalunya. Cal destacar dos
projectes. En primer lloc, el Govern de Catalu-
nya ha utilitzat eines i estrategies big data per
millorar la qualitat i I'eficiencia del servei telefo-



nic 012 d’atencié ciutadana.'? En segon lloc,
el Govern de la Generalitat ha enviat al Par-
lament de Catalunya un projecte de llei per a
regular el procediment de votacio electronica
per als catalans residents a I'estranger.®
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ca/detalls/noticia/projecte_qilimanjaro_bsc_or-
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El projecte ha consistit en I'aplicacié de tecni-
ques d’analitica avangada i de big data als regis-
tres de 694.763 trucades al 012 durant els me-
s0s de gener a octubre del 2016, amb I'objectiu
d’identificar i quantificar els factors que influeixen
en la valoracio del servei. Vegeu: http://www.
govern.cat/pres_gov/AppJava/govern/notes-
premsa/300566/generalitat-utilitza-cop-eines-
estrategies-big-data-millorar-qualitat-leficiencia-
servei-telefonic-012-datencio-ciutadana.html.

El vot emeés es dipositara en una urna elec-
tronica i la seva integritat es garantira amb el
segell electronic. Totes les fases del procés de
votacio per mitjans electronics seran xifrades.
El vot emes també es transmetra i s’emmagat-
zemara de manera xifrada fins al dia de I'es-
crutini. https://www.parlament.cat/document/
bopc/280804.pdf.

El Consell Assessor del Parlament sobre Ciencia i Tecnologia (CAPCIT) és un organ del Parlament creat el 2008 amb I'objectiu de coordinar

la informacio i I'assessorament en materia cientifica i tecnoldgica que necessitin els diputats i els drgans del Parlament. El CAPCIT és un or-
gan de composicié mixta, format pels diputats que en son membres i per representants de les principals institucions cientifiques i tecnologi-
ques de Catalunya: I'Institut d’Estudis Catalans (IEC), la Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacié (FCRI), el Consell Catala de la Comu-
nicacié Cientifica (C4), la Reial Academia de Ciencies i Arts de Barcelona (RACAB), I'’Associacié Catalana d’Entitats de Recerca (ACER) i una
representacio de les universitats publiques i privades. Per a més informacio: http://www.parlament.cat/capcit
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