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El futur del treball en I'era digital

Ubiquitat informatica, plataformes virtuals i produccié a temps real
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1. Statu quo: qué esta succeint a
Catalunya?

A Catalunya, i com a iniciativa estesa i reque-
rida en tot I'ambit europeu, s’ha estat treba-
llant en I'especialitzacié intel-ligent RIS3CAT,
que defineix una visié compartida de pais per
al 2020: Catalunya és un pais de base indus-
trial, que té una economia oberta, competitiva
i sostenible, que combina talent, creativitat, un
teixit empresarial diversificat i un sistema pro-
pi de recerca d’excel-léncia, en el marc d’'una
societat dinamica, emprenedora i inclusiva.

Hi conviuen multinacionals i empreses locals,
sectors consolidats amb lideratge internacio-
nal i sectors tecnologics emergents.!

[’elaboracit de la RIS3CAT ha partit d’'una
analisi amplia de les debilitats, les amenaces
les fortaleses i les oportunitats de I’economia
catalana, també per ambits sectorials i per
capacitats tecnologiques.

En aquesta analisi s’identifiquen tres grans
vectors que articulen les activitats que per-
metran que I'economia catalana afronti amb
exit els grans reptes socials i economics del
segle xxi:

1. L’heréncia de la gran tradicio industrial ca-
talana ha d’evolucionar: al segle xx la industria
catalana ha d’evolucionar posant I'accent en
factors competitius clau, com la innovacio, la
tecnologia, el disseny i la formacié dels pro-
fessionals.

2. El benestar de les persones en ambits com
I'alimentacio, la salut, el lleure o I'estil de vida,
en els quals I'R+D+| genera oportunitats eco-
nomiques i beneficis directes per a les perso-
nes i la societat.

Idees clau

— L'herencia de la gran tradicié industrial ca-
talana ha d’evolucionar posant I'accent en
factors competitius clau, com la innovacio, la
tecnologia, el disseny i la formacié dels pro-
fessionals.

— Des del 2010 I'ocupacié en activitats poten-
cialment més digitalitzables presenta millors
resultats que el conjunt de I'ocupacio.

— Catalunya vol liderar la regulacié de I'econo-
mia col-laborativa i situar I'economia catala-
na al capdavant del desenvolupament de la
nova economia digital.

3. Els reptes globals que es deriven del canvi
climatic, I'impacte de I’activitat humana i I'es-
cassetat de recursos naturals.

Algunes tendencies de les noves tecnologies
digitals que clarament impacten en el mén del
treball i en la societat les trobem en I'informe
Spain 20.20: ICT and Sustainability Report del
Club de Excelencia en Movilidad Sostenible,
en el qual es comenta d’entrada que la sos-
tenibilitat és reclamada en I’'ambit social per
treballadors que cerquen un grau més alt de
conciliacié de la vida personal i laboral mitjan-
cant opcions com el teletreball o la incorpora-
Ci6 de tecnologies de la informacio.

Es sabut que en les properes décades assis-
tirem a una transicié de la ma d’obra en que
la tipologia de les feines variara, igual com va
passar en I'era industrial; el component tec-
nologic dels llocs de treball oferira més qua-
litat i seguretat en el treball i també requerira
meés preparacio. La formacio continuada i la
capacitat d’adaptacio a la demanda del mer-
cat laboral sera un aspecte clau en la propera
década i dependra en gran mesura de cada
individu.

Les TIC facilitaran nous models de treball en
queé es restara importancia a la presencia fisi-
ca en relacié amb els resultats obtinguts. Aixi,
els horaris seran més flexibles i adaptats, en
la mesura que sigui possible, a cada treba-
llador i al seu moment vital particular, de ma-
nera que es facilitaran la diversitat i la igualtat
d’oportunitats.

La creacio de nous llocs de treball també pot
implicar la substitucié de tasques que avui es
fan manualment per altres de caracter auto-
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matic (per exemple, la lectura automatica dels
comptadors intel-ligents no requereix la lectu-
ra manual ni el desplacament fisic del treballa-
dor a les llars espanyoles).?

L’Enquesta sobre I'is de tecnologies de la
informacio i la comunicacio i del comerg elec-
tronic a les empreses (ETICCE)® duta a terme
anualment per I'INE* en col-laboracié amb
I'ldescat® permet congixer la implantacio i I'Us
de TIC a les empreses amb activitat a Catalu-
nya, com també I'tis que fan del comerg elec-
tronic.

D’acord amb les darreres dades disponibles:

— En el primer trimestre del 2015 els equipa-
ments TIC més utilitzats a Catalunya per les
empreses de deu 0 més persones ocupades
son I'ordinador (99,3%), la connexié a Internet
(99,1%) i la telefonia mobil (95,3%). La xarxa
d’area local (LAN) també esta disponible en
un percentatge molt elevat (95,3%).

— En les empreses amb menys de deu perso-
nes ocupades, el principal equipament TIC és
I'ordinador (en disposa el 78%), seguit de la
telefonia mobil (76,7%) i la connexid a Internet
(70,7%), que s’ha reduit respecte del 2014
(74,3%). En aquestes empreses destaca I'ele-
vat grau de penetracié del programari de codli
obert (62,5%).

— La practica totalitat de les empreses amb
accés a Internet fan servir una solucié de ban-
da ampla (fixa o mobil). Cal destacar que en el
cas de les empreses de deu 0 més persones
ocupades I'Gs de les xarxes de cable i fibra
optica, presents en el 33,1% del total, ha aug-
mentat 9,7 punts respecte d’un any abans.

— E183,9% de les empreses amb deu 0 més
persones ocupades disposen de pagina o lloc
web (sigui en funcionament o en construccio)
i la bretxa amb les empreses de menys de
deu persones ocupades s’amplia fins als 54
punts, ja que nomeés el 29,9% d’aquestes té
pagina web.

— El 43,3% de les empreses amb deu o0 més
persones ocupades utilitza algun mitja social
per motius de feina, i en el cas de les empre-
ses amb menys de deu persones ocupades
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aquesta proporcio és del 27,2%, amb una
bretxa de 16,1 punts.

— El volum total de les compres fetes per mit-
ja del comerg electronic per les empreses de
deu o més persones ocupades I'any 2014 va
ser de 26 milions d’euros, un 7,5% més que
el 2013, i el volum de les vendes va superar
els 40,7 milions d’euros, que representa un
increment del 5,9% respecte del 2013.

Quant a I'ocupacié en activitats d’alt contin-
gut tecnologic:

— Les afiliacions a la Seguretat Social en sec-
tors considerats com a tals en data 31 de de-
sembre de 2015 era de 244.542 persones, €l
8% del total d’afiliacions a Catalunya.

— El 3,8% estaven afiliades en sectors indus-
trials de tecnologia mitjana-alta (116.673); el
3,3%, en serveis de tecnologia alta o punta
(100.084), i el 0,9%, en sectors industrials de
tecnologia alta (27.785).

— Des del 2010 I'ocupacié en activitats poten-
cialment més digitalitzables presenta millors
resultats que el conjunt de I'ocupacio, i a par-
tir de finals del 2013 registra increments.

2. Debat social i dimensions politiques

Linforme Digitalitzacié de I'economia i im-
pacte en els mercats de treball,® elaborat per
I'Institut Sindical Europeu (ETUI, per les sigles
en angles), demana un nou pacte social en
I’era de 'economia digital, la creacié de llocs
de treball derivats de nous sectors, nous pro-
ductes i nous serveis que transformi el treball:

D’una banda, la digitalitzacio permet I'apa-
ricié de noves maneres d’ocupar-se, com el
treball sota comanda organitzat per mitja de
plataformes en linia, i també noves formes
d’interaccio entre les persones i les maqui-
nes. Aquesta transformacié comporta, d’una
banda, nous riscos socials: intensificacio del
treball, efectes en la salut i la seguretat, fron-
tera cada vegada més debil entre la vida pro-
fessional i la privada, manca de formacié ade-
quada o discriminacio i, d’altra banda, canvis
en la gesti6 i 'organitzacio per a adaptar-se a
les noves maneres de treballar.

De I'altra, es pot produir una destruccioé de
llocs de treball a causa de la informatitzacio,
I’automatitzacio i la robotitzacié o hi pot haver
un desplagament de I'ocupacio: el desenvo-
lupament de les plataformes digitals provoca
que els treballadors d’un pais amb alts ni-
vells de proteccio social entren en competen-
cia amb els dels paisos en desenvolupament
i amb baixa proteccio.

En aquest ambit d’acci6 cal destacar les Re-
comanacions per a la negociacioé col-lectiva
en materia de gestio del temps de les per-
sones treballadores (2009),” del Consell de
Relacions Laborals de Catalunya, un forum
de dialeg entre sindicats i associacions d’em-
presaris. El document tractava la flexibilitat
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Cal respectar el dret a
la privacitat i garantir
el dret a la proteccio
de dades de caracter
personal. (Font: www.
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locativa (treball remot) com a eina de gestio
més flexible i racional del temps de treball: el
teletreball. En aquest sentit, s’indicava que
els convenis col-lectius i els acords d’empre-
sa remarquessin que el fet que el treballa-
dor s’aculli a la possibilitat de teletreball que
li ofereix I'empresa no hauria de repercutir ni
en el seu nivell retributiu, ni en la seva carrera
professional a I'empresa, ni en el volum d’ho-
res treballades.

[’era digital comportara una amenacga o una
oportunitat, perd a priori pot tenir tant un im-
pacte positiu com negatiu.

Es en aquest context que les politiques publi-
ques i el paper dels reguladors son clau, pel
fet de:

— Maximitzar els efectes positius, propiciant
un entorn que faciliti la creacié de noves em-
preses i noves ocupacions, eliminant les bar-
reres institucionals que les dificulten, i també
establint politiques educatives i de formacio
que permetin adequar les habilitats dels tre-
balladors a les noves necessitats.

— Desenvolupar la formacio continuada al llarg
de la vida.

— Pal-liar els efectes negatius per mitja de poli-
tiques actives i passives.

— Donar suport a la intermediacio per a facili-
tar les transicions laborals.

— Afegir garanties a la regulacio del treball au-
tonom.

— Millorar les ajudes per a la proteccio social.

Catalunya vol liderar la regulacié de I'econo-
mia col-laborativa (una competéncia compar-
tida entre I'Estat espanyol i les comunitats
autonomes) i situar I’economia catalana al
capdavant del desenvolupament de la nova
economia digital, i en el marc de I'Estrategia
Smart de Catalunya (SmartCAT).

En aquest sentit, el passat dia 5 d’abril de
2016 el Govern va donar el tret de sortida a
la revisio de tota la normativa sectorial per tal
d’incorporar-hi I'economia col-laborativa, amb
I’objectiu d’habilitar un marc juridic que regu-
li aquesta nova practica econdmica i que, al
mateix temps, garanteixi la competencia lleial
entre els diferents models de prestacio de
serveis:

— Promovent acords de col-laboracio de les
plataformes d’economia col-laborativa amb
I’Administracio per a potenciar la informacio i
transparencia de les activitats que es duen a
terme i per a la millor adaptacio de les politi-
ques publiques a les necessitats dels usuaris i
de diversos sectors d’activitat, tot vetllant pel
respecte al dret a la intimitat i per la proteccio
de les dades de caracter personal.

— Promovent I'elaboracié d’un Codi de bo-
nes practiques del sector de I'economia
col-laborativa a Catalunya fixant els principis
generals que permetran definir les activitats
que s’inclouen en el marc de I'economia col-
laborativa.

— Convocant taules sectorials en qué partici-
paran els agents de I'economia col-laborativa i
representants de les empreses tradicionals.

— Assessorant I'accio del Govern per a donar
resposta a la situacio de present i a les ten-
dencies de futur de manera coherent amb la
|0gica del paradigma tecnologic, economic i
organitzatiu emergent.

— Analitzant les caracteristiques que definei-
xen I’economia col-laborativa i els factors clau
del seu desenvolupament, les perspectives
de creixement i avaluacio dels impactes en el
model productiu, economic i social, i els rep-
tes per a la seva adaptacio a les obligacions
de les plataformes connectores d’oferta i de-
manda com a intermediaries de la transaccio.

— Analitzant les mesures adoptades per altres
paisos i per les institucions de la Unio Eu-
ropea.

Aquesta politica ha de portar a uns objectius
que reforcin les activitats de més valor afegit i
potenciin noves activitats economiques i nin-
xols a partir de la innovacio.

També cal destacar, com a experiencia de

la societat civil, la iniciativa mSchools,? lide-
rada per la fundacié Mobile World Capital
Barcelona,® per donar a coneixer I'Us positiu i
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els resultats de I'aplicacié de la tecnologia en
I'aprenentatge, promoure metodologies i mi-
llors practiques per a I'adopcit de les tecno-
logies mobils a I'educacioé i informar i motivar
els directors de centres escolars sobre la im-

El butlleti del CAPCIT Recerca i empresa: col-
laborar per competir miflor (juliol del 2014) diu
que «Cal dissenyar plans especifics de comu-
nicacié i informaci¢ al ciutada i a la societat a
fi d’apropar-los als avencos i els beneficis de

plantacio de politiques Utils i eficaces. la innovacié, com també al seu paper en el

. I . desenvolupament del nostre pais».!
3. Les conclusions principals dels estudis P P

d’assessorament cientific i técnic

La Resolucié 1155/X del Parlament de Cata-
lunya (conclusions de I'lnforme de la Comissio
d’Estudi de les Politiques Publiques en Ma-
teria d’Economia Col-laborativa) manifesta el
compromis amb I'economia col-laborativa. La
resolucié també recomanava adequar la regu-
lacié legal, en el marc de les directrius comu-
nitaries, del funcionament de les plataformes
tecnologiques d’intermediacio i de llurs obli- o e
gacions | drets amb relacié a consumidors i www.clubsostenibilidad.org/f_publicaciones/
administracions. En matéria sociolaboral re- $pain9%202020.pdf

comanava establir els limits entre el réglm de 3. INE i Idescat (201 5) Enquesta sobre I's de TIC
col-laboracio en una activitat i la relacio de
caracter laboral.
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