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Comissi6 del Sindic de Greuges

Sessio 11, dilluns 20 d’abril de 2026

Presidéncia de la |. Sra. Najat Driouech Ben Moussa
Sessi6 11 de la CSG

La sessi6 de la Comissié del Sindic de Greuges (CSG) s’obre a ****, Presideix Najat
Driouech Ben Moussa, acompanyada de la vicepresidenta, Eva Candela Lopez, i de
la secretaria, Anna Feliu i Moragues. Assisteix la Mesa el lletrat Jan Sarsanedas
Coll.

Hi sén presents Francesc Jesus Becerra Ramirez, David Gonzalez Chanca, Conchi
Jiménez Cruz i Andrea Zapata Alfonso, pel G. P. Socialistes i Units per Avancar;
Jordi Fabrega i Sabaté, Irene Negre i Estorach i Ignasi Prat i Sarri, pel G. P. de Junts;
Irene Aragonés Gracia i Carles Campuzano i Canadés, pel G. P. d’Esquerra
Republicana de Catalunya; Cristian Escribano Ramirez i Eva Garcia Rodriguez, pel
G. P. del Partit Popular de Catalunya; Rafael Villafranca Mercé, pel G. P. de VOX en
Catalufia; Andrés Garcia Berrio, pel G. P. Comuns; Maria Pilar Castillejo Medina, pel
G. P. de la Candidatura d’Unitat Popular - Defensem la Terra, i Silvia Orriols Serra,
pel G. Mixt

Assisteix a aquesta sessio

ORDRE DEL DIA DE LA CONVOCATORIA
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Punt anic: Informe del Sindic de Greuges al Parlament corresponent al 2025 (tram.
360-00013/15). Esther Giménez-Salinas i Colomer, Institucié del Sindic de Greuges.
Presentacio de I'informe. (Informe: BOPC 453, 49).

La presidenta

Bona tarda a tots i totes. Iniciem aquesta comissio donant la benvinguda a la sindica,
al seu adjunt i a tot el seu equip que avui 'acompanya. Abans de procedir a debatre
el primer punt i Unic d'aquesta sessid, voldria demanar si algun grup té alguna

substitucié. (Veus de fons.) Jesus...

Francesc Jesus Becerra Ramirez

La diputada Andrea Zapata sera substituida pel senyor Ernesto Carrion.
La presidenta

D’acord, diputada Negre...

Irene Negre i Estorach

Bona tarda. La diputada Feliu i el diputat Fabrega seran substituits per la diputada

Ennatu Domingo i I'Agusti Colomines.
La presidenta

D’acord, perfecte, entenc que no hi ha més substitucions.

Informe del Sindic de Greuges al Parlament corresponent al 2025
360-00013/15

Llavors, I'inic punt d'aquest ordre del dia és l'informe del Sindic de Greuges al
Parlament corresponent al 2025. Vam acordar amb Junta i portaveus de donar-li un
temps maxim a la sindica de quaranta minuts per poder exposar aquest informe, ja
qgue és un informe anual i que la intervencio dels grups, també per posicionar-se
respecte a l'informe, és de deu minuts maxim. Si els grups no ho volen gastar,
tampoc hi ha cap inconvenient. Dit aix0, li donariem la paraula a la sindica de
greuges, a la senyora Esther Giménez-Salinas i Colomer, per un temps maxim de

guaranta minuts.
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(L'exposicio va acompanyada d'una presentacié de xarts, que es pot consultar a

I'Arxiu del Parlament.)
La sindica de greuges (Esther Giménez-Salinas i Colomer)

Moltes gracies, presidenta. Bona tarda. Avui per nosaltres és un dia molt important,
és la feina d'un any sencer, ja ho saben d'altres anys. Repassem aixd com si fos un
examen. Ho mirem, li vam entregar al president del Parlament, vam tenir una
llarguissima discussié, va ser hora i mitja gairebé que vam estar parlant, vam gaudir
d'una conversa insistint molt en alguns aspectes, després ho va recollir bastant bé
la premsa. Perd avui és el dia important. Vostés son els experts en aquest tema |,
per tant, sé que les coses que explicarem faran després moltes preguntes o

guestions que es plantegen.

Es el tercer, perqué el primer va ser la meitat i, per tant, no li vam donar titulacié. El
primer informe que vam fer sencer, el 23, parlavem de la Catalunya dels 8 milions,
de les dificultats, no només que significa atendre més persones, sind totes les

infraestructures i, si parlem d'infraestructures, veiem el que esta passant actualment.

El segon, insistiem molt en la ineficacia de I'Administracié que frenava el progrés
social i aquest tercer és un ja més finalista, aqui es diu més polite, més correcte, cal
un acord de pais per recuperar la missié de servei public. Perd nosaltres pensem
qgue estem al final d'una etapa que han passat molts anys des que va iniciar la
Generalitat el seu mandat. Em situo, quan van arribar les primeres competencies,
anys 80-81. Es va treballar molt d'una determinada forma durant els primers vint
anys i potser moltes coses en aquests moments han quedat obsoletes, s'hauria de

fer un recanvi.

| també és cert que nosaltres treballem en una institucié on s'arriba al que no
funciona. Per tant, hem fet un petit esfor¢ de buscar alguns exemples també de
coses que funcionen bé perque, evidentment, encara que a nosaltres ens arriben les
gueixes, també alguna vegada quan es solucionen determinats problemes cal veure

gue aquest és el bon cami.

Els hi repeteixo una cosa que a mi em va impactar molt des de l'inici i llavors es va
convertir una mica en l'eslogan de la institucio, és: «Queixa't. Transforma.» Per que?

| ho vaig veure en unes jornades de sanitat la setmana passada, en unes jornades
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d'educacio. Tu tens una queixa, respons a la queixa, el ciutada o ciutadana queda
content —sobretot si s'ha solucionat—, pero el problema continua i, per tant, moltes
queixes —i després veurem com estem de determinats temes—, necessiten la solucio

individual, perd necessitem una solucio col-lectiva.

| potser insistirem en aixo de final d'etapa, un nou cicle. Per que? Perqué moltes
queixes d'un determinat camp, avanco ja, a l'area social, significa que, o es canvia
el sistema o, sing I'any vinent jo vindré aqui i els diré, en comptes de tantes queixes
en tinc ics més, pero el problema continuara igual. Per tant, el lema «Queixa't.
Transforma.», jo crec que és el que m'agradaria, de bon inici i de caracter
transversal, traslladar que, quan parlem de la queixa individual, és perqué hi ha

aquesta necessitat.

Per tant, constatem una vegada més que som 8 milions, ara ja suposo que som 8
milions cent mil o alguna cosa aixi, jo crec que ja hem superat una mica més, els
reptes son nous, les estructures administratives no han evolucionat, és que els hi dic
quasi de memoria sense mirar-ho, pero és que no han evolucionat com calia i,
finalment, estem, i potser és el pitjor, en una burocracia defensiva. L'Administracié
no es va crear per defensar-se, es va crear pel servei de la ciutadania i, per tant, en
la mesura que s'ha transformat —i parlaria de totes les administracions—, en una

burocracia defensiva, hem perdut l'origen de per qué es va crear.

Potser la paraula transicié té un component més politic, no és el meu desig, pero si
que cal una nova transicio, un acord de pais, m’és igual I'etiqueta que li vulguin
posar. Nosaltres destaquem el final de cicle i la necessitat de tornar a posar la
persona al centre, de tornar a pensar en una Administracié que realment doni
resposta per alldo que es va crear. Es I'any maxim de la historia de la institucio des
del punt de vista d'actuacions, vint-i-cinc mil. Llavors jo hauria d'estar contenta i els

dic que no.

Es a dir, no sé si vostés no se'n recordaran, jo me'n recordo bé, perod estava molt
nerviosa el dia que vaig prendre possessio, que insistia que s'havien de reduir les
gueixes, que m'agradaria acabar el mandat amb la meitat de queixes i acabar el
mandat triplicant-ho. Per que? Doncs per un costat, perque jo crec que la gent és

més conscient i si que hi ha una part, i ho trasllado també a I'equip que esta aqui,



Comissio del Sindic de Greuges
Sessié num. 11/ 20 d’abril de 2026

de confianca en la institucié. Perque si realment no tens confianca, doncs te
n'‘oblides. Pero estem molt en el terreny individual i, per tant, guanyem aquesta
confianca perqué les persones sovint reben aquesta resposta, pero si el sistema no
canvia, no se, si quan acabem el mandat ens n‘anem a trenta o trenta-cinc mil, per
mi sera un fracas, tot i que des del punt de vista de la institucié, doncs hi haura un

creixement molt important.

Es el maxim dels anys i fins i tot més que la pandémia, que la pandémia va ser un
salt molt gran, i també és el maxim en I'ambit de drets socials, que ja ocupa la meitat
de les queixes. Torno a dir-ho perque potser és una dada..., €s que m’ho sé gairebé
de memoria, disculpin, pero tornar a insistir, que practicament més de la meitat

afecta l'area de drets socials ens hauria de fer pensar també la situacio.

La lentitud. Aqui tenen alguns exemples. Si les coses no arriben a temps, si moltes
de les ajudes quan arriben ja potser no s6n necessaries o perqué la situacié ha
canviat o el pitjor que ens passa sovint és perqué si son persones grans en una
situacio de dependeéncia, doncs s‘han mort, i aixd a mi em va passar, els hi he
explicat sempre, el primer dia que vaig arribar amb una trucada explicant a la
senyora que ja tenien finalment I'ajuda i va dir, estic enterrant el meu marit, llavors

tu penses, aqui hi ha alguna cosa...

Aqui tenen alguns exemples,...

Fitxer 2

no m'ho agafin exactament, pero jo diria que practicament la meitat de les queixes
son per diferents raons, perod tenen el problema de lentitud. Es a dir, si de cop
tinguéssim una administracié super agil, doncs potser si que el desig de finalitzar
amb menys queixes seria una realitat. | arribar a temps o ser més rapids no hauria
de costar tant. Els hi deixo també com a gran pregunta. Si fossin recursos, si fossin
situacions, pero la lentitud, amb I'ajuda que tenim, amb el canvi que hi ha hagut des
del punt de vista de les tecnologies, dels canvis, i cada vegada som més lents, per

tant, alguna cosa pel cami ens I'hem deixat.
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Si que es demana un augment de recursos. Hi ha hagut, en el pas del 2010-2025,
un augment important de recursos a l'area social, educacio, politiques de familia,
perd hi ha una sensacié de desbordament per part dels professionals. Aixd €s una
realitat. Tenim molta burocracia. Quan parles amb mestres, metges, altres
professionals et diuen, el trenta per cent de la meva jornada la dedico a la burocracia.
Fa tres dies en una reunié amb un equip de sanitat. Si del teu temps tu dediques

trenta per cent a la burocracia, algu t'ha de compensar aquest temps.

I, a vegades, i aix0 potser fa més mal explicar-ho, perd és la realitat, hi ha més
inversio, pero no garanteix que els resultats siguin millors. Un exemple molt clar és
l'educacié. L'educacié ha millorat, t¢ un augment important de plantilla, pero el

sistema educatiu no ha millorat en aquesta linia.

Quins temes destaquen? Doncs no cal que els hi digui, habitatge social. Si no ha
existit una politica abans prou solida, doncs ara estem recollint aquesta situacio. El
que signifiguen determinades prestacions econdomiques, seixanta per cent de
persones que tenen privacié material extrema doncs no perceben cap de les ajudes.
Transports. No cal que els hi digui. Segurament vostes son usuaris, aixi és que...,
recordo un dels primers dies que vam tenir problema de Rodalies, que de cop vam

tenir tres-centes queixes en un dia, doncs aixo.

Habitatge, tornem a insistir. Des que soc sindica sento parlar de finestreta Unica. |
fins i tot personalment mai ho he aconseguit. Per tant, aqui si que hi ha una prova
personal de cadascu cada vegada que consulta. Doncs veus que no seria tan dificil,
perd sembla que no ho fem.

| també m'han sentit parlar molt sovint d'aquesta paraula que he aprés a dir-la sense
cap falta, desinstitucionalitzacié. | ho faig ja tot seguit. No s'ha aconseguit en cap
dels camps. Ni amb infants, que és potser el tema meés dificil, ni amb poblacio

penitenciaria, ni amb gent gran.

Educacié. Ja vam veure els resultats de les proves de competéncia i també les
dificultats de l'escola inclusiva, que tedricament era una idea molt bona, 2017. | en
la realitat, les dificultats de I'escola inclusiva son molt grans. Suport a les families.
Vaig una mica mes de pressa perque tot i que m'heu donat molt de temps, estic a la

deu de quaranta-cinc i no voldria allargar-me més del temps.
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| també, per exemple, quan parlem d'energia renovable, estem molt lluny dels
objectius. Si l'objectiu era el quaranta-dos per cent, es situa al voltant del deu per
cent. Tenint en compte que el pais té molt de sol, que hi ha molt espai, etcetera, vas
a algun altre lloc i ho veus i dius, i per qué no ho fem nosaltres? No sé si a vostes
els passa, perd sempre que visites, sigui del pais o sigui a l'estranger, algun pais
gue veus alguna cosa i la veus relativament senzilla, la pregunta és, i per qué no ho
fem? Hi ha paisos que realment tenen un camp d'energia i renovable i aqui tenim

moltes hores de sol i, en canvi, hi ha poquissim espai. El deu per cent és poquissim.

En temes de justicia, justicia sempre continua sent la gran assignatura pendent. La
discussio, si ens pregunten si estem davant d'una societat més segura 0 meés
insegura, els mitjans de comunicacié ens alerten sovint que la situacié és meés
insegura. Les estadistiques no ho demostren. L'analisi de 2015 a 2024 representa
un petit augment, del 5,5 per cent al 6,5 per cent, pero és un temps relativament
llarg, del 2015 al 2024, i també ha augmentat proporcionalment la poblacio. Per tant,
és relativament estable des del punt de vista de la seguretat, tot i que, si agafem els
mitjans de comunicacid, cada vegada que hi ha una situacié especifica sembla que

la situacié sigui més dura.

En el tema de I'ambit penitenciari, la situaci6 de la poblacié penitenciaria és
relativament estable. Tedricament, tenint en compte que la situacié hauria pogut ser
una mica inferior, al contrari, hi ha un petit augment i, quant a la mitjana de dies, al
llarg de I'any també. Per tant, I'estadistica és relativament semblant, pero haguéssim
pensat que, tenint en compte que la situacié és molt estable, s'hagués pogut reduir.

Com a noticia positiva, en aquest sentit, és també l'augment de les sancions
alternatives, que també és relativament estable, tenint en compte que és quasi la
mateixa proporcio que persones a la preso, que eren vuit mil i mig, i en aquest cas
sén quasi vuit mil. Per tant, si que respecte anterior al 2016, significa un canvi en
positiu. | també en lI'ambit de la justicia restaurativa, I'augment del 2016 al 2025 es
presenta com una part positiva d'evolucio. Podria ser més? Si, molt més. Podriem
evitar més empresonaments? Molt més. Podriem anar a xifres com al Nord d'Europa
o0 altres paisos? Si. Despreés, a les questions, si pregunten la proporcio, perque aixo

s'analitza per cent mil habitants, no només per xifres absolutes. Pero els hi deixo per
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les preguntes, perque si comengo com a penalista a explicar aquest tema, s'acaba

la sessio.

Si que, i ho lligo una mica amb aquest final, hi ha algunes politiques que si que han
experimentat aquesta transformacio, hem agafat alguns exemples. | la pregunta els
hi torno a traslladar. Si és possible fer-ho, per exemple, amb la formacié professional,
jo vinc d'una epoca on realment la formacio professional no estava bé, un es
preguntava que per qué no es podia millorar. Quan s'ha volgut, s'ha millorat, i el
resultat ha passat de trenta-cinc mil places a vuitanta mil, perod el més important no
sén més places en I'ambit de formacié professional, sin6 que ha reduit a la meitat

I'abandonament escolar prematur, a la meitat.

Clar, és un exit. Simplement reforcant la formacio professional, que en alguns paisos
estava reforcada. La pregunta és, aixo ha costat més diners? No. Aixo significa més
dificultats? No. Aix0 significa una aposta a més places, precisament a la franja d'edat
de catorze a divuit, que és quan l'abandonament escolar, jo recordo les xifres ara,

en altres moments, era altissim.

La llei de transparencia, que va entrar en vigor el 2014, ha significat realment
avencos respecte a la sol-licitud de les persones, l'accés a la informacié publica.
Justicia juvenil, hem agafat una mica diferents terrenys, els ultims vint anys la xifra
respecte a institucionalitzacié és exacta. No supera el set per cent. Si aix0 ho
comparem, per exemple, amb I'ambit del desemparament o de proteccio, sén xifres
completament diferents. Llavors la pregunta en aquest pais €és, és que els infants
son diferents? Es que resulta que un sistema de justicia juvenil és millor que un
sistema de proteccié? Els hi deixo la gran qiestio, perque crec que si aixo és aixi,

€S una gran injusticia.

Perqué si respecte a un determinat grup que volem una integracio, etcetera, hem
estat capacos de respectar que l'internament era I'Gltim recurs, com no hem estat
capacos de respectar-los per infants que necessiten proteccio? Els hi deixo també.

Sembla que els hi estic posant molts deures, pero, a la reflexio.

| cures pal-liatives, sobretot al final de la vida. Molts centres hospitalaris ho estan
fent, ho estan fent amb moltissima eficacia. Hi ha catorze mil centres sociosanitaris

d'ajuda a domicili i ara aqui al Parlament s'ha presentat una llei per poder-ho fer
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també als infants, perqué per llei..., perqué al final, el dubte, i ja saben que jo dic que
som un pais napoleonic, les coses només s'acaben fent de veritat o permanent quan
son per llei. Quan és una legislatura i la seglent ho canvia, ho fa més dificil. En
aquest sentit, jo tinc molta confianga en el Parlament perque crec que si es legisla
sobre algun tema, allo és obligat. | si no ho respectes, no és que no tinguis diners,

gue no tinguis voluntat, siné que estas faltant a una normativa.

També en I'ambit de la justicia restaurativa, que estava només focalitzada en I'ambit
penal, es practica a les escoles, va arribar a les universitats fa dos anys només, pero
si que ha arribat a les universitats i comencen tots els plans i també ha arribat a les
defensories. | per tant, si es feia en el camp penal, com no s'ha de poder fer en altres

instancies? Per tant, si que és una ajuda.

El pacte contra la segregacié escolar, que fa bastants anys que va comencar, i que
ha pogut reduir a un vint-i-cinc per cent els nivells de segregacio, podem pensar que

hauria de ser més, pero en tot cas ja és un punt important.

| I'ajuda a domicili de la gent gran, que abans era practicament inexistent i que
esperem que en un futur proper sigui la practica més habitual, que fins i tot és
economicament la millor, perqué en moltes d'aquestes coses, quan ho presentaves
o ho parlaves, quan jo tenia una altra vida, la resposta era, aixo0 economicament és
molt car. Es just a l'inrevés. Molt més car és un hospital que I'ajuda domiciliaria,
infinitament. | per tant, la pregunta que els feia és, si hi hem pogut fer, i he posat un

exemple, bones practiques, per que no es fa extensiu a moltes altres situacions?

Jo crec que un dels problemes importants i de la normativa, i com que estic en seu
parlamentaria, els hi trasllado també, és, si hi ha una nova llei s'ha d'avaluar. | no
pot ser que al cap de quatre anys tu no sapigues si allo que vas legislar i que ho vas
canviar, allo ha portat millors resultats o no. Per tant, el mateix dic, he posat I'exemple
de la llei perque estic aqui en aquesta seu, pero també les politiques de govern. Esta
molt bé quan sents algun conseller o el propi president explicar una nova idea i que
la pensen practicar. | la pregunta €s, al cap de tres o quatre anys, hi ha una avaluacio
de si aix0 que s'ha dit s'ha portat a terme o no s'ha fet? (La sindica de greuges riu.)

Els hi veig les cares.

10
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Aix0 és molt académic, si volen, perd és que si no avalues, és impossible. Es
impossible, pero les lleis, també. | estem plens d'instruments d'avaluacio que es fan
a l'académia. | per que no es fan en altres llocs? Qué son els que realment porten

les politiques d'innovacié? Doncs també ho...

Detectem una administraci6 massa centrada en ella mateixa, que els processos
d'estabilitzacié van anar molt bé pels funcionaris, pero preguntin a qualsevol
conselleria com ha anat. Jo conec més la Conselleria de Drets Socials, on tota la
gent que hi era va marxar i van venir de nous i aixo va anar molt bé pels funcionaris
estabilitzats, pero pessimament pel funcionament. Per tant, la pregunta és, en funcio
de que treballem? Cada vegada, per exemple, la renda garantida encara triga més
o la gran discussio a les escoles o als centres educatius d'alta complexitat, la rotacio
dels equips o la impossibilitat, ho vam veure fa poc, dels directors de poder escollir

el seu personal o quina era la combinacié més bona.

Aqui tenen algun exemple encara més clar de que acceptem o normalitzem
situacions que des del nostre punt de vista son inadmissibles. Sis mil set-centes
persones sense llarg al conjunt de les nostres ciutats, son moltes, estem parlant
d'una xifra altissima i, a més a més, aixo cadascu de nosaltres a qualsevol punt de
la ciutat o d'un altre lloc tu veus que alldo és una realitat. Tres-cents infants, tres-
cents, només, que serien menors de sis anys, que estan destinats a créixer en una
institucio i els fem el regal de quedar marcats de per vida. Ja saben que els he

demanat una llei...

Fitxer 3

sobre aquest tema a veure si aix0 es pot aconseguir. Tres-cents, també. Quan ho
expliguem, és que estem parlant de tres-cents, no estem parlant de tres mil o de

trenta mil. Tres-cents, estem parlant de tres-cents, tres-cents hauria de ser molt facil.

Igual que tres-cents infants en equipaments que no tenen llar, o que no tenen lloc on
viure amb les seves families. Cinquanta-quatre, en un any, joves entre dotze i vint-i-
nou que es van suicidar. També resultaria inadmissible. Politiques de prevencio
respecte al tema de salut mental. U per cent dels joves que reben ajudes per la

emancipacio i, per tant, la immensa majoria de joves no es poden emancipar; 167

11
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milions, que s6n molts, de pagaments indeguts, reconeguts pel propi Departament
de Drets Socials, catorze mesos en tramitacio de certificats de discapacitat i
cinquanta per cent, és a dir, la meitat de trens que no compleixen els horaris
previstos. Es un petit exemple de com normalitzem o acceptem o no estem cada dia

preguntant com és que aixo que s'ha denunciat moltes vegades no té millora.

| entrem ja a I'informe concret, vint-i-cinc mil actuacions, tretze mil queixes, onze mil
consultes i dues-centes tretze actuacions d'ofici. Les arees socials, les que més han
augmentat, estem ja a meés de la meitat de les queixes. Jo quan vaig arribar estaven
al trenta-cinc per cent, els hi dic de memoria, més o menys. Ara estem a meés del
cinquanta per cent. Els increments meés destacats, serveis socials més del seixanta-
u per cent; habitatge, cinquanta-dos per cent; salut, quaranta-tres per cent; infancia,
quaranta; educacio, dinou per cent. Es el segon any en qué més expedients s'han
finalitzat, perd aixo que critiquem, perque no pensin que nomes critico els de fora,
aixo que critiquem a I'Administracié, també fem una critica cap a nosaltres, perquée

ha augmentat el temps de tramitacio.

Es evident que ens passa com a la resta, que si augmentem i creixem el temps de
dedicacid i si no hi ha pressupost i no tenim més personal, trigues una mica més de
temps. Pero s'hauria de millorar, ho haurien de fer d'una forma diferent. Aixo és una
cosa bona, sobretot pels penalistes i el sistema sancionador. Es a dir, si
I'Administracié accepta plenament o parcialment les recomanacions, significa que
potser un sistema punitiu de castig no és el millor, sind que potser un sistema de
recomanacio acaba sent més efica¢ que un sistema sancionador. Diran que porto

I'aigua al meu moli, pero ja que tinc la paraula jo ho puc fer i ho faig.

Aqui, aquesta a mi m'encanta, i €s el tercer any que es repeteix, de que s'ocupen
els homes, de que s'ocupen les dones. Continuem les dones, els temes de politiques
socials sobrerepresentacio femenina, seixanta-tres per cent dones, trenta-quatre per
cent homes, i quan parlem d'Administracié publica, tributs i seguretat ciutadana,
doncs és just a la inversa. Els diners els interessen més als homes i a les dones les
politiques socials. Qui té cura de les seves families? Les dones. Qui encara esta

meés ancorat amb el tema economic? Els homes. No és la meva..., no és només el
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que penso, que també, sind que veure les xifres impacta una mica, sobretot perqué

any rere any son iguals. No és allo que diguis... Bueno, no, any rere any son iguals.

A la distribucio per edats no hi ha el grafic? Perdé. El grafic era les dues joves i gent
gran deixen de venir, pensava que el teniem aqui, pero no el veig. | la majoria de
persones son d'edat trenta-cinc a seixanta-nou. A mi m'impacta quan veig, per
exemple, que a partir dels vuitanta ja deixen de presentar queixes i fins als trenta
anys practicament cap jove presenta queixa. Significa una societat, aquesta decisio
esta fora. Quant a la poblacié migrant, tampoc tenen aquesta capacitat d'acostar-se.
Es practicament igual que l'any passat, 9,9 de queixes només presentades per

persones nascudes a l'estranger.

| també hem augmentat molt les sortides de casa nostra, les visites al territori. Aixo
ja ho coneixen. Amb el SAP itinerant, les visites que hem fet i les persones que hem
atés. Una valoracio interessant. La majoria de persones contesten positivament
respecte a l'atencio que reben o la satisfaccio que tenen respecte a l'atencié rebuda.
Arriba quasi al vuitanta per cent quan responen que és bona o molt bona. En canvi,
guan els preguntem sobre el temps, practicament la meitat contesta que no, que el
temps no és tan bo, sin6 que podria ser molt millor. Perqué aqui s'ha posat aixi, pero

estava d'una altra manera.

Perd en qualsevol cas, la meitat, perqué no pensin que només dic coses bones de
la institucid, la meitat de les persones consideren que el temps de resposta no és
bo. Per que? Perqué estem, entre cometes, contagiats d'aquesta lentitud. A casa
nostra jo també dic que moltes de les queixes, i més ara que tindrem intel-ligéncia
artificial, que es podien respondre molt més rapides, que la resposta de
I'Administracio podria ser infinitament més rapida. Perque un tema de lentitud o de
no resposta no té una dificultat juridica o social, no, és lenta. Per tant, podria ser

immediata, quasi.

Perd estem tots en aquesta burocracia que hem d'explicar que I'Estatut d'Autonomia
ens diu que hem de respondre eficagment i ens n‘anem a la llei del 92, etcetera, fem
dues planes de justificaci6, quan en realitat és molt petit, estem tots molt

contaminats.
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El servei social, ja per matéries, és qui ocupa el seixanta-u per cent. Queixes i
actuacions d'ofici també estan relacionades amb prestacions i ajut. Funcié Publica
ha rebut moltissimes, és la segona de la institucio. Per tant, 'augment de queixes de
Funcié Publica és del quaranta-dos per cent, amb un total de cinc-centes queixes.

En particular, la critica més important que es fa és el retard en la convocatoria.

La materia de salut és molt semblant a I'any passat. Un es pensa que llistes d'espera
és la primera. No. La primera és drets i deures dels pacients. Continuen tenint la
sensacioé que a vegades no és un problema només de funcionament, sin6é que els
seus drets no sOn respectats com a persones que necessiten d’aquesta resposta.

Llista d'espera, naturalment, si que incrementa i molt.

Aniré més rapida en aquests moments. Habitatge, ja ho he dit, pero la gestiod, tant
dels parcs com l'emergéncia, com el procés d'habitatge ocupen moltes de les
queixes. | també, com hem dit abans, la proteccio a la infancia i a lI'adolescéncia
acumula practicament un percentatge molt alt de les queixes. Hem passat el 23 de
tres-centes onze a quasi sis-centes el 25. Creix la institucionalitzacié. No ho
entenem. Especialment a la franja de zero a sis. Ja ho he explicat, ja m'han sentit
altres vegades. Perd com és possible que altres comunitats autdnomes ho facin i
nosaltres no? Algu deu tenir una resposta. | també l'augment de les queixes

relacionades amb I'emergencia residencial.

En educacio, doncs, admissid, programa d'oferta i segregacio escolar continua la
primera. L'admissio continua a ser el primer motiu de queixa. Hi ha un increment d'un
quaranta per cent respecte l'any anterior. Hi ha també més actuacions d'ofici, que

hem passat a moltes més aquest any respecte I'any passat.

El que significa justicia o I'area... Tenim per una banda serveis penitenciaris, pero
esta relativament estable i no son molt altes. Tampoc administracié de justicia i
tampoc forces de seguretat. Té una situacio relativament semblant respecte I'any
passat. No cal que els expliqui res de Rodalies, clar, no..., un creixement d'un cent
trenta-sis per cent és molt dificil d'explicar, pero és aixi. Més que el 24. La pregunta
€s, ens hem adonat ara? Per que ara... Jo crec que els trens no funcionen bé des
de fa moltissim. Qui l'agafa normalment ho sap perfectament. Pero, en qualsevol

cas, en aquests moments la gent té la capacitat com a minim de queixar-se.
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Com hem plantejat a l'inici, una cosa que semblava impensable perqué no s'havia
fet mai era la possibilitat dimplementar la justicia restaurativa a l'ambit de
I'Administracio. Des que es va comencar a implementar molt timidament el 22, i ara
molt més intensament, en portem cinc-cents expedients ja, i s'han complert tres-
centes vint mesures restauratives des de l'any 22. Es molt. Es molt des del punt de
vista de la implementacio. Quines soOn les més importants? Les restitucions
economiques, per un costat, i, encara que sembli mentida, la presentacio de
disculpes. Com que saben que m'encanta, no cal que els expliqui, no?, pero quan

t'han fet mal, encara que sigui petit.

I, per exemple, just estic recordant un cas que explicaven fa dos dies en un hospital.
Que et puguin demanar disculpes, tu ja entens que determinades coses no es poden
fer millor, o que el sistema és... Pero quan de veritat tens rad, te la donin i a sobre et
demanen disculpes, doncs significa un canvi de paradigma molt important. Per tant,
aconseguir-ho ens dona molta satisfaccio pel que expliquen després respecte a les
qgueixes. Aqui tenen el percentatge, ja ho veuen. Reparacié simbolica cent vuit,
rehabilitacio, bé, aqui les tenen. Perd és evident que el creixement al 2025 va un
augment. No sé que els explicaré I'any vinent, pero si continuem amb aquest ritme,
sembla que les corbes... Aixo significa, en part, que quan una cosa la vols fer, potser

la pots portar a terme. Es la conclusié més senzilla.

També s'ha implementat, amb l'arribada del nou adjunt, el MASC, una molt bona
practica que estava a la llei, que estava prevista, perd que la teniem també forca
oblidada. Portem..., no s6n majoritaris, sén, diguem-ne, conflictes més llargs, amb
intervencions meés llargues, pero s'han fet trenta nous procediments de mediacio.
Aix0 és una linia que continuem treballant, tant com a recomanacio, perque ho
puguin fer altres administracions, sovint, com la possibilitat de fer-ho nosaltres

mateixos.

Torno a la idea inicial. Una nova transicid, un gran acord de pais. Dir aixd en aquests
moments politics sembla dificil, perqué sembla que tot estigui polaritzat, que un
acord sigui impossible. Doncs, no ho sé, he de mirar I'edat. Probablement, només
amb algun diputat per raé de l'edat, ens recordem quan eren possibles politiques

d'acord, a vegades impensables, entre partits que realment no tenien res a veure, i
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s'arribava a un gran acord de pais, sobre algun tema especific, ni molt menys,
sobretot, perqué, si no, s'hauria acabat la politica, si haguéssim d'arribar a un acord

en tot.

Pero si realment definim com la necessitat d'un..., en castella, jo diria, borron y
cuenta nueva, comencar de veritat, veure que realment hem arribat a I'Administracio
a un punt —i no es tracta de buscar culpables, perquée és molt facil la critica i molt
dificil la construccio—, llavors, la critica és per tots els que han passat. Per tant, que
ningu s'atreveixi a dir, la critica és cap aqui, cap alla. Els grans valors, i els hi poso
I'exemple que jo els demano la llei, per exemple, per impedir que els nens menors
de sis anys estiguin institucionalitzats. Dubto que alguna persona aqui present digui
gue un nen que no ha fet res en la seva vida estigui condemnat a créixer en una

institucid. Es que no hi ha ningt que ho digui, no hi ha ningti que ho defensi....

Fitxer 4

Ningl, no, aixd0 no és un problema de partit politic. Al contrari, a més a més,

economicament és més car tot.

Per tant, i dic aix0 perqué és potser més facil de veure. Hi ha moltes de les coses
que he dit fins ara, per exemple, que a una persona gran li arribi una prestacié quan
I'estan enterrant, que triguis més de dos anys, €s que no hi ha cap persona que es
digui persona que ho pugui defensar, cap, €s que és impossible. | per qué no ho
fem? 1 no és més car. Llavors, si em volen fer la pregunta, jo els hi trasllado a vostes.
| per qué aquelles coses que son viables i possibles no les fem? Qué ens ha portat
a aquest monstre d’Administracio que s'ha oblidat que esta al servei de les persones

i no les persones al servei de I'Administracio?

Torno a dir, esta al servei de les persones i no les persones al servei de
I'Administracio. Han passat quaranta anys i ho hem oblidat? Hi ha quelcom que ens
ha passat per aqui i no podem? Bé, doncs aqui tenen set coses senzilles pero...,
renovar les estructures que han envellit, simplificar els processos, prioritzar la
proximitat i I'atenciéo personal, que és el més facil, és molt més facil atendre la
proximitat, sobretot els que veniu de lluny, que no pas al revés, que no desplacar el

gran equip, que resulta que és carissim. Garantir I'Us etic, eficient i humanitzat de la
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tecnologia, reconfigurar de veritat 'Administracio per a la Catalunya actual, complir

els terminis i aplicar justicia restaurativa davant de qualsevol vulneracié de drets.

Els ho he dit ja varies vegades, aqui esta millor dit que les meves paraules que a
vegades s6n amb molta forca, pero aqui esta millor explicat. Eficacia, empatia,
agilitat, ho he repetit moltes vegades. Significa, basicament, posar la persona al
centre i demanar a I'Administracio que recuperi aquesta missio de servei public i cal

un acord de pais per iniciar una nova transicio.

Vostes tenen aquesta possibilitat, jo no tinc més la possibilitat que recomanar.
Moltes gracies.

La presidenta

Moltissimes gracies, sindica, també per haver-se ajustat al temps. Ara li donariem la
paraula als grups i tindria la paraula en primer lloc la diputada Irene Negre, en

representacio del Grup Parlamentari de Junts per Catalunya.
Irene Negre i Estorach

Moltes gracies, presidenta. També moltes gracies a la sindica i al seu equip per
aguest treball anual i per aquest informe que ens presenten. Avui podem constatar
que hi ha més queixes que mai, pero també crec que cal posar en valor que mai €s
bo tenir més queixes, perd també hem de tenir aquesta visié positiva que potser la
gent comenca a coneixer més lo Sindic per a poder presentar aquesta série de

gueixes.

Esta clar que l'informe ens parla clarament d'un final de cicle i d'una administracio
molt allunyada de la ciutadania i, per tant, ens cal aquest lideratge politic que ens
reclamava per fer reformes reals i no només quedar-nos amb la diagnosi, que és el
gue sembla que fem ultimament. Catalunya necessita una administracié més forta,
una administracio més propera i sobretot una administracié més eficient i, per a fer-
ho cal avancar també cap a la simplificacio administrativa. L'informe denuncia
aguesta hiperregularitzacié, la burocracia defensiva, aquesta paraula m'hi he quedat
perqué m’ha impactat perqué és la realitat, és una burocracia defensiva, on

I'Administracio es posa en alerta cada cop que rep una gqueixa o una reclamacio.
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| la lentitud, la lentitud és un gran problema que tots hauriem de fer-ne una reflexio.
Nosaltres, des de Junts hem denunciat molts cops que no només amb recursos es
poden resoldre els problemes i els serveis funcionaran millor, cal ser eficients i
eficacos i la societat cada vegada paga més impostos i rep menys en retorn de
serveis de qualitat. No hi ha premi al treball ni a I'esfor¢ a dia d'avui. A més, cal
garantir una administracio digital, que no exclogui també una part de la nostra
poblacié. Simplificacié real, confianca en el ciutada i menys intervencionisme

administratiu.

L'informe evidencia també una saturacié de serveis de salut, de serveis socials,
d'educacio. Es inacceptable tenir cent quaranta-vuit dies d'espera quirirgica, més
de cinc-cents dies per a residencies de la gent gran i més de mil nou-cents dies per
a la discapacitat. Que ens ha portat fins aqui? Ja li avanco la pregunta que ens
reclamava. El Govern ens ha anunciat que posen més diners, que posen mes
persones, pero els resultats no es noten. Cal més capacitat de gestio, millor

governanca i els recursos, sobretot, ben orientats.

En tema d'habitatges, veu, tenim sobre la taula una emergéncia real, és un dels
punts més greus de l'informe. Creu vosté que les politiques actuals estan fallant i cal
fer un canvi de rumb, com estem demanant des de Junts i també des d'Europa?
Sense oferta i seguretat juridica no hi haura solucié? Cal aquesta avaluacio de
resultats de totes les politiques publigues que duem a terme i probablement en

temes d'habitatges seria un bon exemple haver-ho de fer.

Recordem que el diputat Colomines en feia memoria, que tenim l'lvalua, que ha
d'avaluar aquestes politiques publiques i, per tant, potser seria un bon moment
d'encomanar-li aquesta gestido d'una manera molt exhaustiva per veure on estem
fallant. L'informe també és contundent, moltes persones vulnerables no estan rebent
ajuts, no estan sent acompanyats per I'Administracio, on falla el sistema? En els
requisits, en la tramitacié o en el disseny que tenim muntat? Com es pot garantir
aguesta finestreta Unica, real i efectiva, que tots n'estem parlant? L'Administracié no
pot fallar als més vulnerables per culpa de la burocracia. L’Administracio ha
d'acompanyar els meés vulnerables a ser retornats a la societat d'una manera digna,

amb una feina i un habitatge digne.
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Pel que fa a territori i infraestructures, mentrestant ens diuen o ens venen que el pais
va com un tiro, que va tot superbé, ens trobem en un territori que estem
desconnectats i amb unes infraestructures obsoletes per la manca d'inversio,
principalment de I'Estat espanyol. La gent que vivim lluny de les capitals, la gent de
les Terres de I'Ebre, del Pirineu, etcétera, ens trobem en greus problemes de
mobilitat. Directament, ja no tenim l'opcio d'escollir. Jo, si he de venir al Parlament,
no tinc l'opcio d'escollir un tren Avant d’anada i de tornada, perque tinc el meu horari

limitat.

I, per tant, em toca agafar el cotxe fins a I'estacié del Camp de Tarragona, haver de
pagar un parquing per poder deixar el cotxe i gaudir dels serveis que una part de la
poblacié si que els pot gaudir, pero que nosaltres, a casa nostra, no. La gent que
vivim fora de les capitals, la gent que vivim fora de les arees metropolitanes,
necessitem també gaudir en equitat territorial de tots els serveis. Tenim un pais
equilibrat o tenim un pais fracturat? L'Ebre i el territori no podem quedar al marge.

La Catalunya dels 8 milions va més enlla de les arees metropolitanes.

També pel que fa al model social, en dependéncia i infancia, ens trobem amb
aquestes dades molt dures. El sistema ha de ser més huma, més proper i molt més
eficient del que ho esta sent. Pel que fa a energia i transicié verda, també. Tenim
incompliments clars, anem tard i cal complir amb els objectius de renovables i, per

aixo, també cal lideratge, cal seguretat juridica i desplegament real.

Pel que fa a la formacié professional, també ha fet émfasi la sindica en que hem
passat de trenta-cinc mil places a vuitanta mil places i, per tant, hem reduit clarament
I'abandonament escolar, pero algu ha fet els calculs de si aquests alumnes que els
tenim fent formacio professional estan tenint un rendiment academic que els portara
a lainclusio real al sistema de treball? Crec que també és una questid que hauriem
de tenir clara i sobre la taula, perque sind, aquestes politiques publiques estan

fallant.

| pel que fa a la governanca i I'execucio, estem sotmesos, malauradament, a un
govern que ens ha anunciat moltissimes coses, pero que no acabem de veure

aguests resultats, que esquiva moltes vegades els mandats parlamentaris i el
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Parlament ha de poder fer d'auditor d'aquesta execucié de politiques publiques amb

total llibertat i amb tota la informacio i transparéncia.

Catalunya no només té un problema de diagnosi, t¢ un problema d'execucio i,
sobretot, un problema de deficit fiscal, 20.000 milions d'euros dels impostos que
paguem los catalans marxen a Madrid i no tornen i no es veuen repercutits en les
nostres politiques publiques. Per tant, aquest gruix de diners molt probablement ens

podria resoldre molts dels problemes.

I, per acabar, compartim que cal una nova transicid, compartim el diagnostic de la
sindica, el sistema esta tensionat, pero el pais no necessita més informes, necessita
decisions, execucid i lideratge. Cada any ens trobem amb el mateix, malauradament.
El seu informe cada any és pitjor que 'anterior i cal que reaccionem i aixo passa per
reformar I'Administracio, garantir els serveis i equilibrar el territori. Cal que el Govern
es posi les piles i que lideri, perque és el que li toca, aquest acord de pais per
recuperar la missio del servei public negociant, escoltant i no imposant la visié d'una

sola part.
Moltes gracies.
La presidenta

Gracies, diputada. Ara seria el torn del Grup Parlamentari d'Esquerra Republicana i

tindria la paraula el diputat Carles Campuzano.
Carles Campuzano i Canadés

Gracies, senyora presidenta. Agrair-li a la sindica i a tot el seu equip aquest nou
informe. Un nou informe que, efectivament, com deia la mateixa sindica, no és
innovador, les questions que posa a manifest en l'informe son prou conegudes, i ni
sén estrictament dels darrers anys, sind que s'arrosseguen ja des d'un periode llarg.
A meés a més, constata aquest increment de l'activitat, diguéssim, també en positiu
gue aquest increment de l'activitat de la Sindicatura €s també expressio de confianca
de molts ciutadans en la capacitat de la Sindicatura d'afrontar els problemes que
pateixen i posem-hi també valor perque consolida el paper de la Sindicatura de

Greuges.
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| és molt obvi també que el fet que més de la meitat de les queixes estiguin
vinculades en un sentit ampli a I'ambit social és I'expressié de la crisi que pateixen
els serveis publics, resultat de moltes coses, resultat del déficit fiscal, com s'apuntava
ara també, pero resultat de les successives crisis economigues que hem vingut patint
des de I'any 2008-2010, crisi financera amb les retallades consequents, impacte de
la covid, increment dels preus a partir de la guerra d'Ucraina, de Russia contra
Ucraina i un increment molt substancial de la poblacié del pais, i aixo és el que esta

posant de manifest la crisi de bona part dels nostres serveis publics.

La sindica reclamava un acord de pais i m'hi afegeixo, aguest mateix mati el Col-legi
d'Economistes de Catalunya organitzava una sessio en la que hi participavem i hem
participat diversos exmembres del Govern de la Generalitat, hi havia la consellera
Mas, el conseller Gird, el conseller Castells, la consellera Ciur6 i jo mateix, i la
demanda que ens feia el col-legi d'economistes als ponents d'aquesta jornada era
que sobre algunes d'aquestes questions identifiquéssim no tant els punts de
discrepancia que teniem, sind els punts de coincidencia que teniem. | ha estat un
exercici politic interessant, perqué €s obvi que tenim més punts de coincidencies

que no pas punts de discrepancia.

Per tant, aquesta invitacié que fa la sindicatura a un acord de pais per afrontar alguns
d'aquests problemes és probablement un missatge politic rellevant que avui ens
trasllada aquest informe. | en prenem nota perque és cert també que resoldre
algunes d'aguestes questions demana acords politics amplis, perque qualsevol
reforma que introduim a I'Administracié, qualsevol reforma que introduim a una
politica publica no sempre té guanyadors clars, té algu que creu que hi perd en aquell
camp, i aixo és el que reclama també quan apel-lem al consens, compatrtir els costos

de critiqgues que existeixen amb relacio a les reformes que es poden plantejar.

I demana per tothom i especialment per aquells que estan instal-lats més en
l'oposicidé un esfor¢ de generositat respecte als guanys teoricament politics que
obtindra aquell que esta governant. Que el ciutada pot tindre la percepcié que si
aguesta reforma a través del consens millora la prestacié del servei, doncs és un
benefici politic d'aquell qui governa. Per tant el fer I'oposicio demana també un

especial exercici de generositat.
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Dir-li també —i en feia referencia la ponent de Junts—, que el nostre problema principal
en el terreny de l'avaluacié no és tant que no tinguem estructures d'avaluacié, no
nomes és Ivalua, que és qui efectivament fa I'avaluacio des de fa temps, sin6 que la
Sindicatura de Comptes ha decidit innovar i també efectua avaluacio de politiques
publiques. | el repte de les avaluacions és, sobretot, que després se n'assumeixin
consequencies. Quan l'avaluacio et diu que la politica no és lI'adequada, doncs estas

obligat a canviar-la.

O en aquesta mateixa casa, en els nostres debats tampoc tenim prou en compte els
informes de Ivalua, per exemple, i ho sap molt bé la senyora Driouech, la nostra
presidenta, Ivalua ha fet un amplissim informe sobre la renda garantida de
ciutadania, que hauria d'orientar el debat parlamentari que esta aqui en marxa, de
reforma de la llei de la renda garantida, per respondre en altres coses els problemes
que ha identificat Ivalua amb relacid a la renda garantida i que es poden resoldre a

través d'una reforma del text legislatiu.

Per tant, l'avaluacid, que és una cultura relativament recent introduida en el nostre
pais en termes historics, ens interpel-la a tots, interpel-la el Govern, perdo ens
interpel-la també als grups parlamentaris en els debats que tenim en aquesta casa
entenent, obviament, que no és un debat estrictament tecnocratic no és un debat
estrictament tecnic. Hi ha valors politics, defensa d'interessos legitims, pero vaja, els

informes d'lvalua sén sempre molt rellevants.

Ara bé, del conjunt de quiestions amplies que ens ha...

Fitxer 5

Plantejat jo voldria saber, per exemple, si des del seu punt de vista alguns dels
problemes identificats estan directament vinculats al procés d'estabilitzacié que ha
viscut el conjunt del sector public de Catalunya, singularment el sector public de la
Generalitat perque, clar, la dada, per exemple que en la gestid de la renda garantida
gue hem passat de seixanta-sis dies per gestionar la renda garantida a cent vint-i-
cinc, que gairebé és el doble i on em consta que l'actual Departament de Drets

Socials i Inclusio ha fet un esfor¢ molt rellevant per reforcar els seus sistemes
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d'informacid, per millorar la gesti6 de la renda garantida, aquest retroces, que no és

menor, el vinculem fonamentalment a lI'impacte de I'estabilitzacio.

O sigui, algunes d'aquestes dades negatives que ens expressa aquest informe
respecte als anys anteriors son a problemes de fons estructurals agreujats per
I'estabilitzacid, a problemes que teniem ben encarats amb la inversio que s'esta fent
en sistemes d'informacio, que ens han de permetre una millor gestio, que s'han vist
agreujats, hem anat endarrere pel procés d'estabilitzacio? Crec que aquesta €s una
guestio interessant a coneixer a efectes, sobretot, de saber si ho teniem ben encarat
0 no ho teniem ben encarat. Perqué també una conviccié que tenim tots és que amb
una inversio substancial com estem fent, com esta fent I'Administracié de la
Generalitat en els darrers anys, tot aixo ha d'implicar una millora dels processos

administratius, que avui son tan lents.

El mateix podriem dir en el cas de 'atenci6 a la dependéncia o en la valoracio dels
graus de la discapacitat, on també una major coordinacio, per exemple, una major
integracio entre els sistemes de salut i de serveis socials ens haurien de permetre
reduir terminis. |, de fet, l'actual Govern, recollint el testimoni que es va posar en
marxa la passada legislatura, esta treballant en aquesta integracio de sistemes per
reduir terminis. Amb aixo vull dir també que bona part d'aquests problemes que
planteja l'informe de la Sindicatura no sén problemes insolubles, no sén problemes
ontologicament impossibles de resoldre. Demana voluntat politica, demana
dedicacié en l'accio de gestié dels recursos publics, demana imaginacié, demanara
sovint buscar acords politics perqué algun d'aquests canvis necessitaran reformes

legislatives.

| aqui —i acabaré, senyora presidenta—, aqui, el darrer debat que varem tindre en el
Plenari del Parlament, la sindica insistia en tota la questié d'una llei que prohibis
I'internament als menors de sis anys. El meu grup ja esta treballant-hi. Hi ha altres
paisos del nostre entorn, llegeixi’s Irlanda, llegeixi’s Escocia, que van crear marcs
legals orientats en aquesta direccié. Es evident que no és un objectiu que es pot
assolir en un temps rapid i accelerat, pero si que seria bo i necessari que existis un
marc legal que acompanyés el Govern de la Generalitat en la reduccio a un caracter

excepcionalissim i temporalissim la institucionalitzacié de menors de sis anys.
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| tant de bo les properes setmanes des del nostre grup parlamentari puguem
traslladar una proposta articulada, que posarem a disposicid de tots els grups
parlamentaris per poder-la tirar endavant. Pero si que ens sembla que, per no
generar nostalgia ni melangia respecte als informes que ens planteja la sindica,
hauriem de ser capacgos que aquest conjunt de recomanacions per part dels grups
parlamentaris es traduissin en iniciatives politiques concretes per avancar en la
millora dels reptes que tenim plantejats. Aquesta questio dels zero a sis anys ens la

fem nostra moltes.
Moltes gracies, senyora sindica.
La presidenta

Gracies, diputat. Ara seria el torn del Grup Parlamentari del PP i tindria la paraula la

diputada Eva Garcia.
Eva Garcia Rodriguez

Moltes gracies, senyora presidenta; gracies, senyora sindica, senyor adjunt general
per la seva —i l'equip que avui us acompanyen—, per la vostra, per la seva
compareixenca i per la seva presentacio i per la feina que heu fet durant aquests
mesos per la presentacié d'aquest informe anual. Permeti'm comencar, senyora
sindica, amb una idea clara, i és que aquest informe és probablement un dels
diagnostics més durs que s'han fet en els darrers anys sobre I'Administracio de la
Generalitat i dels drets, també, dels catalans. | no és una opinio politica, és el resultat
—com vosté deia—, de més de vint-i-cinc mil actuacions, d'un volum récord de queixes
i d'una analisi rigorosa feta des de la independéencia institucional que és la
Sindicatura de Greuges. Per aix0, el que avui ens diu aquest informe no es pot

relativitzar.

Vosté parla i avui també ho ha dit i també apareix a l'informe, d'un final de cicle. Ha
dit un final d'etapa. | aquesta expressio, sota el nostre punt de vista €s especialment
significativa, perqué no estem parlant d'un any concret, ni d'una conjuntura puntual,
sin6é que estem parlant de tota una época que vostes consideren del tot acabada.
Parlen d'un model que, segons voste mateixa, s'ha esgotat els darrers anys i, per

tant, cal —deia vosté—, un model de pais, un model de transicio i una época nova.
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| aqui és on voldria situar la primera reflexié critica, perque aquest final de cicle no
apareix del no res, és el resultat de decisions acumulades, tant de I'actual Govern
com dels governs anteriors. Deia voste que a ningu se li acudis acusar o parlar
directament de la responsabilitat de cap govern en concret. Jo crec que si que val la
pena, senyora sindica, crec que si que val la pena apuntar directament quins sén els
responsables d'aquesta situacid. Val a dir que aquest €s un informe referit al 2025 i,
per tant, el primer any de govern Salvador llla; per tant, també els governs

directament anteriors son directament responsables d'aquesta situacio.

Perque també vosté ho deia, si aix0 passa a d'altres comunitats autbnomes tenen
solucié per aquests problemes, per que a Catalunya no en tenim? Doncs jo crec que,
per tant, sén directament responsables els governs, no només el que hi ha en
aguests moments, sind sobretot els anteriors que hi ha hagut a Catalunya. Perque
durant molts anys se'ns ha dit que tot anava en la bona direccié, que tot era un model
d'éxit, que tot anava perfectament, que s'incrementaven recursos, que es feien
reformes, que es posaven les bases d'un sistema meés just, pero la realitat és la que
avui voste ens presenta i que és prou cruel i prou reveladora de la situaciéo que

pateixen els serveis publics en aquests moments a Catalunya.

Avui el seu informe ens diu també una altra cosa i és que hi ha més queixes que
mai, més retards que mai, més dificultats que mai per accedir a drets basics. Per
aixo, senyora sindica, la primera pregunta que nosaltres fem és inevitable.
Comparteix voste la idea que el deteriorament que es descriu és consequéncia d'una

acumulacié d'anys de mala gestié, més que no pas d'un moment puntual?

Voste assenyala també que més del cinquanta per cent de les queixes es concentren
en drets socials, serveis socials, habitatge, salut, educacio. Per nosaltres aixo és del
tot revelador també de la mala gestio que se'n fa, dels serveis publics a Catalunya.
Es a dir, precisament aquells ambits que han estat bandera politica dels governs
anteriors que hi ha hagut a Catalunya. Per tant, la pregunta aqui també és clara,
com s'explica que tot i aquest discurs reiterat sobre la centralitat de les politiques
socials, aquests indicadors que voste avui ens presenta siguin cada vegada, cada
cop pitjors. Perque, és del seu parer un problema de plantejament, d'execucié o de

capacitat real del sistema a Catalunya? Per aixo també li volem preguntar, considera
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que aquest augment reflecteix un col-lapse progressiu dels serveis publics o bé és

una tensio que encara es pot reconstruir?

Un altre element que vosté destaca és la idea d'una administracio allunyada de la
ciutadania. Absolutament d'acord. Voste parla, senyora sindica, de burocracia, de
procediments feixucs, de dificultats per accedir a prestacions fins i tot quan es tracta
d'un dret. Aqui la pregunta doncs també és especialment directa i rellevant, creu
voste que aquest allunyament és consequéencia d'una manca de lideratge politic a
I'hora de simplificar i fer més eficient 'administracié? També em vull referir a una de
les paradoxes que vosté mateix assenyala i avui també n'ha parlat, i és que més
recursos pero pitjors resultats, i aixo és especialment preocupant perqué questiona
directament I'eficiencia del sistema. | per aixo li preguntem si considera que aguest
increment de recursos en els darrers anys no ha anat acompanyat d'una millora real

en la gestio crec que la resposta doncs és evident, pero ens agradaria sentir-ho.

En relacié amb els temps d'espera, senyora sindica, les dades que voste ens aporta
sén contundents s6n també molt reveladores, amb llistes d'espera en salut, en
dependéencia, en serveis socials. Creu voste que aquests temps actuals son
compatibles amb una garantia real d'aquests drets? També volem abordar el tema
de les prestacions socials, i vosté indica que una part molt significativa de la poblacio
vulnerable no accedeix a prestacions com la renda garantida o altres ajuts. Aixo és
especialment greu, sota el nostre punt de vista. Per aixo li preguntem si creu que el
sistema aquest de prestacions esta dissenyat d'una manera excessivament
complexa o restrictiva, perqueé..., o potser és que el problema principal és I'aplicacio

gue se n'ha fet del mateix.

També fem referencia al cas del transport puablic. Voste ens parlava ara que quan va
comencar tota la crisi del transport es van situar meés de tres-centes queixes al dia
sobre el transport public. Es un exemple paradigmatic d'un problema cronificat també
a Catalunya. Per tant, creu voste que aquest tipus de situacions afecten la confianca
global dels ciutadans en les institucions? Es veritat que aquest informe que avui ens
presenta és referit a I'any 2025 i, per tant, el major nombre de queixes quant al
transport public, quant a Rodalies ha estat el 2026, pero en qualsevol cas, l'increment
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en prop de cent quaranta per cent de queixes a Rodalies I'any 2025 ja va ser molt i

molt significatiu.

En relacié amb la percepcié ciutadana, voste apunta que creix la sensacioé que les
institucions no protegeixen prou, absolutament d'acord. Aixd és especialment
preocupant en una democracia com és la nostra i, per tant, li volem preguntar si creu

gue aquesta desconfianca €és reversible també en el curt termini.

Parla també d'interoperabilitat entre administracions, de ciutadans que han de
presentar una vegada i una altra la mateixa documentacio, també absolutament
d'acord. Aix0, en ple segle XXI és del tot incomprensible. Per aixd volem saber si
considera vosté que aquesta disfuncié és un dels principals simptomes del retard

estructural de I'Administracié catalana.

| vaig acabant. També li volem preguntar sobre la nova transicié que ens ha parlat.
També fa referencia, surt a l'informe i avui també n'ha parlat al respecte, és una
expressio sota el nostre punt de vista amb molta carrega, amb carrega absolutament
politica molt important. Per aixo li volem demanar si creu voste que aquesta
necessitat de transformacié és compartida realment per les institucions i els
responsables politics o bé encara no hi ha consciencia suficient de la gravetat de la

situacié que voste planteja en aquest informe.

I vull acabar fent una referéncia a unes paraules que han sigut també molt
importants, que voste avui ha acabat també la seva intervencio parlant del monstre
de I'Administracio catalana, unes paraules que des del Partit Popular compartim
absolutament. De fet, fa temps que denunciem la macroestructura que patim els
catalans, que pateixen tots els catalans i estem molt d'acord, voste ho ha dit, el
monstre de I'Administracid. | repeteixo, si que hi ha responsables, directament
responsables, no només el Govern actual sin6 sobretot i especialment els governs
anteriors que hi ha hagut a Catalunya i que, malauradament, encara continuem

patint.
Moltes gracies.

La presidenta
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Gracies, diputada. Ara seria el torn del Grup Parlamentari de VOX en Catalufia i

tindria la paraula el diputat Rafael Villafranca Mercé.
Rafael Villafranca Mercé

Moltes gracies, presidenta. Gracies pel seu informe i per I'exposicié que ha fet la
senyora sindica, aixi com també la compareixenca del senyor adjunt general.
Nosaltres ha dit que aquest és el tercer informe, el primer informe es referia a la
Catalunya dels 8 milions, en el qual es deia que I'Administracié actual no tenia
capacitat per fer front amb a aquesta Catalunya dels 8 milions. Ara ja sGn molts més.
Després, al segon informe ja es va reflectir la duresa de la ineficacia de

I'Administracid, que ja vam tractar en la darrera comissio.

Bé, i aquest és linforme que ve a confirmar que els problemes resulten molt
recurrents, estem amb una administracio sobredimensionada i tracta de problemes
que informe darrere informe es repeteixen i, tot i lluny de buscar solucions politiques,
aquests problemes s'agreugen, tot i que no correspon, com €és evident, a aquesta
sindicatura buscar solucions, sind també sind tan sols exposar-les i li hem d'agrair la

sinceritat perqué ha exposat els problemes en els quals actualment ens trobem.

Problemes exposats que reforcen en moltes questions el discurs que la nostra
formacié ja fa molt temps que venim denunciant. Diu aquest informe que cal un acord
de pais per iniciar una nova transicio. Entenem que en aquest context politic actual
és dificil que es pugui arribar i solucionar aquestos problemes. Aixi, dins d'aquestos
problemes hem fet sis blocs d'algunes glestions que no s'han parlat aqui en
I'exposicio, pero si que per si que es reconeixen a l'informe, que es resumeixen en

série de dades que reforcen el nostre discurs.

Si parlem de la immigracio, el seu impacte en la societat, un augment de la poblacio
estrangera, de la poblacié de nacionalitat estrangera a Catalunya, ha crescut un 64,5
per cent entre 2015 i 2025, representacié actualment que, en percentatge és un 18,7
per cent del total. EI 52,7 per cent dels interns en centres penitenciaris de Catalunya
sén de nacionalitat estrangera, els menors estrangers no acompanyats, els coneguts
com a menes, el sistema de proteccié catalana tutela 2.377 adolescents migrants

sense referents familiars des d'octubre del 2025, ...
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Fitxer 6

| també en materia d'inscripcions linguistiques, el setanta-dos per cent dels inscrits

en cursos de catala del Consorci per la Normalitzacié Linguistica son estrangers.

El segon punt que volem destacar del bloc seria la inseguretat ciutadana i el sistema
penitenciari. Hi ha una serie d'incidents en presons preocupant, el numero
d'incidents en centres penitenciaris s'ha duplicat en la darrera decada, 2015-2024 hi
ha més agressions a funcionaris, s'han registrat 1.773 agressions a funcionaris de
presons en el 2024, de les quals cinquanta-cinc varen ser greus. La taxa de
criminalitat, en 2024 se van realitzar 81.212 detencions, un 8,5 per cent més de I'any
anterior. |, evidentment, un altre dels problemes que sempre es critica és la
multireincidencia. L'any 2024, sis-centes trenta-set persones foren detingudes set

vegades 0 més per delictes patrimonials.

El tercer bloc que volem destacar és el referent a la despesa de I'Administracié
paral-lela i el funcionariat, hi ha un increment d'empleats publics. Com han dit,
I'Administracio s'ha sobredimensionat, la ratio d'empleats de la Generalitat ha passat
del 22,4 per cada mil habitants en 2010 al 24,8 en el 2025. El volum de personal, el
namero d'empleats de la Generalitat ha crescut d'unes 121.000 persones en el 2024
a més de cent seixanta-dues mil I'any 2025. Baixes laborals docents, també del 2021
al 2025 s'han enregistrat més de seixanta-vuit mil baixes médiques de personal
docent al sector public. | sempre la burocracia excessiva i ineficient, els professionals
dels serveis socials, com s'ha dit aqui i s'ha exposat, salut i educacié dediquen més
del trenta per cent de la seua jornada laboral a tasques burocratiques.

El tercer bloc que volem destacar també és la imposicié linglistica i I'amnistia.
Denuncies per llengua, el 2024 es van enregistrar 1.193 denuncies i vint-i-sis queixes
davant I'Agencia Catalana del Consum per vulneracié dels drets linguistics. La
pressio a la sanitat, el Sindic que exigeix que el cent per cent dels professionals
sanitaris tinguin capacitat garantida per atendre en catala; I'aplicacié de I'amnistia, el
Sindic manté una actuacio d'ofici per vigilar que I'Administracio identifiqui activament

sancions amnistiables i torni multes que estan cobrades a manifestants.

El cinqué bloc seria la ideologia de génere i I'Agenda 2030. L’informe inclou

oficialment persones que s'identifiguen com a no binaries, les quals representen el
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2,4 per cent de qui van presentar queixa el 2025 i el Sindic classifica tota la seva
activitat sota els objectius de desenvolupament sostenible de I'Agenda 2030,
destacant que el vint-i-dos per cent de les seves actuacions es vinculen a I'Objectiu

de Desenvolupament Sostenible nimero 11, ciutats sostenibles.

Destaguem també el tema de la condonaci6 de deutes i ajuts socials. Hi ha un perdé
de pagaments indeguts. La Generalitat ha condonat o no exigit el retorn de 16,13
milions d'euros percebuts indegudament per 2.024 persones en concepte de renta
garantida de ciutadania i volem destacar també que els joves extutelats l'informe
assenyala deutes per cobraments indeguts d'ajuts per parts de joves extutelats que
oscil-len entre 6.800 i 36.400 euros, els quals han estat condonats per dret llei de
20/2025.

Ha parlat també d'altres problemes al seu informe, com és |'excessiva burocracia,
que I'Administracié no funciona. El problema també de l'educacié. Hem destacat
també la infancia i I'adolescéncia, un dels greus problemes és I'habitatge social. Ha
dit que hi ha set mil set-centes persones sense llar, lo qual és forca preocupant. El
transport, I'energia renovable, les politiques de prevencié de salut mental, la
problematica dels suicidis i sobretot destaquem també dins d'aquest col-lapse
generalitzat és el de la justicia, una justicia lenta que és incompatible amb el principi
de tutela judicial efectiva. Que genera, a més, danys irreparables perqué quan la
reparacio d'un dany ja fora d'hora o en un termini de molts anys, moltes vegades ja
fa que el ciutada ja quedi absolutament perjudicat i no es pugui reparar el dany

percebut.

Destacar finalment que, com ha dit, ’Administracié no es va crear per defensar-se,
certament, sin6 per servir a la ciutadania, que en aquest moment, en aquest context
actual, dificilment s'esta complint. Hem de posar, com ha dit, el ciutada al centre. |
ha parlat la senyora sindica, que les bases que el ciutada sigui al centre de
'’Administracio, €s que tingui una confianca, confianca en I'’Administracio, que
considerem que s'ha perdut i que aixo0 ja responia al principi roma que, alla on has
depositat la confianca I'has de buscar, el principi aquest «Ubi rem meam invenio, ibi

vindic», que no es compleix en l'actualitat.
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Jo, per acabar senyora sindica, considerem que queda encara molta feina per fer i
gue en aguest context actual, els informes, el darrer informe, seran bastant negatius
en el seu context general, com s'ha exposat. Quant a les preguntes, voldria
simplement, ha parlat de les queixes per segregacié escolar, si podria especificar
envers el tipus de queixes que s'han plantejat i bé, si vosté pensa en aquest context,
si realment estem en un sistema enquistat i que tenim un problema estructural, si
veu alguna sortida raonable en curt termini, jo pense que aixo0, evidentment, voste

acabara la Sindicatura i aguest problema encara perdurara.
Moltes gracies.
La presidenta

Moltissimes gracies, diputat. Ara seria el torn del Grup Parlamentari dels Comuns i

tindria la paraula el diputat Andrés Garcia Berrio.
Andrés Garcia Berrio

Gracies, presidenta. |, en primer lloc, agrair a la sindica de greuges i I'adjunt i a tot
l'equip per la feina realitzada i per aquest informe que es presenta en aguesta
comissid. Si un recordatori, pergue ja ho vaig dir fa uns mesos quan se va presentar
l'informe de l'any passat, a vore si tots plegats i entre els diferents grups
parlamentaris ens comprometem a qué aquest debat al Ple es pugui produir al més
aviat possible perque crec que és important el debat en aguesta comissioé, pero quan
abans que es pugui realitzar al Ple i no que passi com va passar l'any passat, que

crec que va ser al mes de novembre o desembre.

Un cop dit aix0, jo crec que una de les principals coses per les quals cal felicitar la
feina, crec que la incorporacié que s'esta realitzant de la perspectiva restaurativa i
del foment dels mitjans adequats de solucié de conflictes és absolutament exemplar
i crec que obre el cami, no nomeés per la seva utilitzacio, sino per les dades i I'esforg
qgue han fet a lI'informe d'explicar quines sén exactament aquestes recomanacions

restauratives que s'estan aplicant per part de les diferents administracions.

Efectivament, calia un canvi de perspectiva i crec que les dades deixen molt clar que
s'esta produint aixi. Si que ell s'hi volia preguntar de quina manera valoren i si poden

explicar alguns dels casos representatius en els que ha estat meés favorable i aquest
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procés restauratiu que vostes han realitzat en relacio6 amb les queixes que han

arribat.

Després, efectivament vostes plantegen la necessitat, i jo crec que ho diuen d'una
manera molt clara, que davant de la situacié que hi ha ara mateix als serveis publics
i a la relacio de I'Administracié amb els ciutadans, no cal prendre mesures ja, sino
que de lo que es tracta és de realitzar una transicié diuen, o reforma profunda,
estructural, cultural i de llarg abast perquée I'Administracié recuperi la ra6 de ser. Jo
crec que en aquest sentit fan, ja porten els diferents informes dels dos anys anteriors
plantejant d'una manera molt clara que ens hem de posar les piles de manera
col-lectiva per fer avencos significatius davant la situacié que ara mateix tenim a la
nostra societat, i jo crec que en aquest sentit aquest informe lo que fa és col-locar-

ho d'una manera encara més clara.

Jo crec que un dels elements que hauriem de reflexionar d'una manera més
profunda té a veure amb les dades. Per exemple, llistes d'espera, que crec que sén
claus per entendre on estem. Per exemple, que hi ha un quatre per cent de pacients
esperant una intervencio quirdrgica, amb un temps d'espera de cent quaranta-vuit
dies i un vuit per cent més de pacients en espera de proves diagnostiques. Llavors,
€s un resultat molt dolent i jo crec que aqui efectivament la Conselleria de Salut

haura de donar explicacions.

Pel que fa a la gent gran, clar, jo crec que hi ha dades que costa molt d'entendre.
Que per accedir a una residéncia de gent gran hi ha cinc-cents vuitanta-tres dies
d'espera, o per accedir a serveis residencials de persones amb discapacitats siguin
1991 dies d'espera és absolutament, no només inexplicable, sind que diria que fins
i tot molt quiestionable. Llavors jo crec que és important que doni aquestes dades i
d'alguna manera treballar perque també es doni compte del seu informe i per part

de les conselleres de les diferents comissions.

Jo crec que, amb relacié a les llistes d'espera i a I'endarreriment un dels serveis
publics que esta més deteriorat en aquest sentit és l'administracié de justicia.
Plantegen a l'informe que I'any 2024 les durades en els diferents tribunals, el temps
de tramitacié era de més de nou mesos, pero €s que en general, per exemple, a la

via penal lo que s'esta produint és absolutament greu, i a més, tot i la implementacié
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de la nova llei, si no hi ha millors..., un millor funcionament i més recursos, sera
impossible tornar a donar-li el sentit que ha de tenir el sistema de justicia. Que no
oblidem que, més enlla de la utilitzacié d'altres mitjans adequats de resolucié de
conflictes, al final el sistema de justicia representa un dels principals mecanismes de
resolucio de conflictes del qual ens hem dotat. Llavors, a més a més de fer ampliar
altres mecanismes per als quals també hauria d'incrementar-se la inversié publica
per a qué se poguessin desenvolupar de manera adequada, doncs efectivament la

justicia esta en un moment molt complicat.

Algunes pinzellades sobre diferents temes que recull en el seu informe. Respecte
als menors ja s'ha plantejat, més d'unes tres-centes menors de sis anys que han
estat en centres tutelats, pensem que aqui hi ha un consens clar, ho ha plantejat
també el portaveu d'Esquerra Republicana, des del nostre grup parlamentari també
estem treballant, esperem que puguem dur a terme aquesta reforma legislativa, pero
que sobretot també se puguin adequar de manera efectiva les politiques publiques
d'augment de les families acollidores per fer realitat que, al més aviat possible, aixo
deixi de passar a Catalunya. Jo crec que en aquest sentit el lideratge de la

Sindicatura esta sent fonamental.

Hi ha una altra questio també que si que li volia preguntar d'una manera molt clara
respecte a que, efectivament, moltes de les mesures de desemparament que es
prenen es podrien evitar amb un treball preventiu previ. Vostés que detecten que és
el que caldria especificament? Hi ha suficients equips per poder treballar i
acompanyar aquestes families? Caldria plantejar un nou funcionament amb una
coordinacié amb les diferents ajudes gque existeixen? Jo crec que aqui si que hem
de poder fer un salt endavant, perque crec que és un dels segons objectius més
clars que hauriem de tenir en materia de proteccido de menors, perque faria que tot

funcionés molt millor, més enlla de la realitat d'aguestes families i d'aquests infants.

Després un element que si que volia també plantejar, és l'increment que s'esta
produint de la poblacié penitenciaria. Llavors, hem crescut més de mil persones
privades de llibertat en els darrers anys, el ritme de creixement estem parlant d'unes
meés de cinc-centes el darrer any. En aquest sentit, de la mateixa manera podem

veure com l'aplicacio del tercer grau, vostés plantegen que se manté estable, en
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realitat I'any 2019 abans de la pandémia la concessio, el percentatge de tercers
graus a Catalunya va arribar a un vint-i-set per cent i ara estem, dades actuals d'avui,

estem en un 22,8 per cent.

Per sort, hem de poder dir que hi havia una davallada i que en els darrers mesos
s'’ha fet un petit repunt, llavors, no seguim baixant, perd d'alguna manera el que
estem fent és obrir nous moduls per donar espai a les noves persones privades de
llibertat, de la mateixa manera que no s'esta fent servir el medi obert quan, a més a
meés, hi ha diferents estudis que plantegen que el nivell de reincidencia és més baix
si part de la pena se compleix en medi obert. Llavors, en aquest sentit diguem quina
és la valoracié que fan i d'alguna manera si valoren que el Departament de Justicia
hauria de prendre mesures també en aquest sentit i en relacio amb el foment del

tercer grau i el medi obert.

També plantejar-los que I'analisi que fan del funcionament de les Oficines d'Atencid
a la Victima és molt necessari, si al torn de respostes podrien ampliar una mica la
informacio que no ha entrat en el primer torn, perqué entenc que €s un servei basic
i fonamental i han fet en aquest any un analisi del seu funcionament molt important
i molt positiu, si poden aprofundir. En tot cas, el plantejament és, funcionen molt bé,
caldrien més recursos, saber de manera directa quina €s la seva apreciacio en

aguest sentit.

Després, habitatge, ja se m'esgota el temps, efectivament cal molta feina per fer. Si
que d'alguna manera estaria bé també poder tenir un analisi concreta de I'eficacia
de les mesures que s'estan implementant i del grau de compliment de part de la
normativa, €s a dir, tenim una situacido en la que s'esta incomplint de manera

sistematica la llei en matéria...

Fitxer 7

d'habitatge. Hi ha un régim sancionador. De moment, les mesures sancionadores
han arribat tard i malament, i també veure de quina manera se podrien introduir
mecanismes de resolucio efectius de conflictes en aquest sentit pero sobretot que
s'aturi l'incompliment de la legalitat, perque lo pitjor que ens pot passar com a

societat és que no es compleixi la llei.
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| ja acabo, moltes gracies sindica.
La presidenta

Gracies, diputat. Ara seria el torn del Grup Parlamentari de Socialistes i Units per

Avancar i tindria la paraula el diputat Francesc Jesus Becerra Ramirez.
Francesc JesUs Becerra Ramirez

Gracies, presidenta. Gracies a la sindica de greuges i al seu equip per la presentacio
de l'informe. Com cada any, molt agraits que feu aquest diagnostic i aquest recull de
dades de tot I'exercici 2025. Com hem dit durant altres informes, s'ha de prendre
consciencia de les dades, s'ha de prendre en positiu, en construccio tot aquest recull
de les deficiéncies i queixes que fa el conjunt de la ciutadania i, per tant, posar-ho
molt en valor, i crec que tots els grups parlamentaris hem de prendre consciéncia
d'aquest informe, traslladar-lo a totes les comissions, a totes les seccions, a totes
les subcomissions, etcéetera, amb totes les tematiques que es tracten per intentar

seguir el mandat que ens dona la sindica d'aquest gran acord de pais.

Li faré una prévia. L'acord de pais ja va comencar sense el que ha fet, perque la
deteccié de totes aquestes necessitats ja porta molts anys que I'Administracio ho
esta rebent. En aquest sentit, moltes de les mesures que s'indiquen a l'informe
formen part dels acords d'investidura que es va aconseguir prendre consciencia amb
partits com Esquerra Republicana i amb Comuns i el PSC i Units per Avancar, i en
aguest sentit, el nostre honorable president Salvador llla i el Govern sempre ha estés
la ma en aquest sentit en moltes tematiques, en habitatge, en salut, en tema de
politica linglistica, en moltes esferes hem estes la ma als partits que estan a la dreta
de I'hemisferi, especialment a Junts, al Partit Popular, sobretot als que defensen
posicionaments més democratics i, en aquest sentit, el fet és que esperem que

s'afegeixin.

S'anunciava des d'algun grup parlamentari la manca de recursos i la manca del
deficit del finangament de Catalunya i en aquest sentit la linia que es presenta, el
finangament singular, creiem que en el moment que sigui possible, que s'afegeixin a
aguest finangcament singular i a aquest suport al Congrés dels Diputats o alla on
toqui, perqué de ben segur tot aix0 revertira en benefici de totes aquestes

necessitats que diem.
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| és que des del Partit Popular s'intenta culpabilitzar simplement agafant, tapant-se
els ulls i dir, qui governava el 2025? El 2025 governava el Partit Socialista de
Catalunya i Units per Avancar, per tant la culpa exclusiva és d'un partit i ens
assenyala, no? | en aquest sentit no hem de fer lectures simples, tothom sap que
centres residencials, centres medics no triga un any o dos a fer-se, cal planificacio,
cal diagnostic, cal estructurar, cal dotar partides pressupostaries, cal executar-les,
cal licitar-les, cal dotar-les de recursos. | totes les esferes que estem veient ja estan
en aquesta transicio, per aixo li deiem, nosaltres fem nostra aquesta necessitat de
transformacid, perd humilment considerem que ja estem encaminats en aquesta
linia.

Si analitzem una mica els diferents sectors en tema desburocratitzar o fer una
administracié meés senzilla, és primera experiencia feta de molts anys i una de les
Unigues comunitats autonomes que ho ha fet, un informe CETRA, amb cinquanta
propostes i mesures per millorar I'Administracio. |, en aquest sentit, aquestes linies,
moltes d'elles si es van puntejant, van precisament en aquesta linia de fer-ho més
senzill, més facil, sobretot en tema d'habitatge. Hi ha partits que diuen que no hem
d'intervenir 'Administracié. Precisament tots els col-lectius que presenten queixes
dificilment tindran una resposta amb el mercat, per tant, si no intervé I'Administracio

crec que dificilment podran obtenir una resposta.

| en aquest sentit, aqui llanco la primera pregunta, hi ha molts grups que diuen que
la solucio esta en no intervenir per part de I'Administracio i que el mercat o el sistema
vagi fent, segons oferta i demanda, i que amb aixo ja s'actuara. Creiem aixo perillos
perque, precisament voste en l'informe assenyala aquest cercle de la vulnerabilitat i
llavors voliem saber l'opinid, sobretot perque també la puguin reflexionar o sentir
determinats grups, de si amb aquestes necessitats, si cal intervencio de
I'Administracio o no, o com diuen altres, deixar el mercat actuar de forma lliure, per

exemple en el tema d'habitatge, per exemple, en el tema de sanitat, en altres esferes.

Després, altres solucions que se'ns diuen des de determinats grups és baixar
impostos o reduir impostos. Nosaltres fem una reflexio i creiem que meés que baixar
impostos o reduir impostos estem mes en la linia de millorar I'eficiéncia dels mateixos

o de la millora de la gesti6 dels mateixos. | també la segona pregunta aniria en aquest
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sentit, si vosteé considera que hem de focalitzar més en la millora de la gestio i
I'eficacia i eficiencia dels mateixos impostos, o0 si una solucioé pot ser fer una retallada
d'impostos, perquée sbn els dos grans arguments que es diuen des de determinats

grups que, especialment nosaltres, no compartim.

La xifra de vint-i-cinc mil queixes a que s'arriba, entenem que és un mostreig que si
gue ha augmentat, es pot agafar —com deiem—, amb la visio positiva que la gent
confia en el Sindic de Greuges i totes aguestes queixes esta bé que hi hagi aquesta
confianca en el Sindic. Nosaltres també ens ho agafem amb la part de responsabilitat
de I'Administracio, que cal fer aquesta actuacio tal com s'estan fent en totes les
esferes, amb el que he anat detallant, pero és veritat que si comparem o mirem les
xifres de pobresa, les xifres de vulnerabilitat, és que encara segurament si hi hagués
una implantacié territorial, una implantacié, una presencialitat, un apropament
encara major de la Sindicatura de Greuges encara la problematica segurament

encara és molt més extensiva.

Per aix0, molt encertat aquest acord de pais que diu. Nosaltres som plenament
conscients d'aquesta necessitat, d'aquesta actuacio que s'ha de fer en tema judicial,
amb les noranta-una unitats aquest any, l'any que ve altres noranta-una unitats
judicials més, en tema d'habitatge ja es coneix, el pla d'habitatge, la intervencié i la
limitaci6 de preu en zones de tensié residencial. L'actuacid, la col-laboracio
publicoprivada en tema de construccio, en tema de sanitat, amb els diferents

hospitals que estan en projecte i que s'actuara.

No m’estenc més, li faria una llista molt llarga de tota I'actuacié del Govern i jo crec
gue estem encaminats en aquesta nova transicié. Segurament d'aqui a un parell
d'anys, un any, dos, anirem veient el resultat d'aquestes politiques i crec que el

compromis de tots els grups esperem que es vagin afegint en aquesta linia.
Donar-li les gracies novament i agrair la seva presentacio a la comissio.
La presidenta

Moltissimes gracies, diputat. Ara ja seria el torn de la sindica per respondre a les
diferents preguntes que li han plantejat els grups, per un temps maxim de vint minuts,

aixi que, quan vulgui sindica, endavant.
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La sindica de greuges (Esther Giménez-Salinas i Colomer)

Moltes gracies, presidenta. A veure, dues coses d'inici, i a més a meés els parlo molt
honradament, si jo no tingués esperanca que es pogués arreglar alguna cosa, els
prometo que no continuaria de sindica. Tinc una edat, una situacio, un moment que
he fet moltes coses a la vida i, per tant, si jo no tingués aquest sentit d'esperanca,
de compromis que alguna cosa és possible, els prometo que no continuaria. | si
d'aqui un temps ja —i m'ho poden retreure quan vulguin—, les coses empitjoren tant

0 no som capacos o el que sigui, els hi diré si aixo és inviable.

Jo no crec que hem d'entrar en aquest pessimisme total, fer una radiografia de la
situacié del pais és dura i a mi no pensin que m'entusiasma fer una radiografia
destacant les coses que no funcionen. | seria infinitament més facil i podria fer-ho,
de posar només el que funciona, que també i els hi he explicat algunes coses que
funcionen, perque si que és veritat que algunes van. Pero, i ara vaig a la segona
part, per tant, la primera, si no tingués aquesta esperanca els prometo que no
estaria, €s que no tinc cap necessitat. Per tant, d'aqui un temps, quan finalitzi,

veurem si la meva decisié ha estat correcta o no.

La segona €s que jo penso que si..., resumint molt, eh?, podriem dividir aguests
quaranta anys en els vint primers i vint segons. Els vint primers, i no perque..., era
una etapa de construccio o de creixement en una societat molt homogenia, i treballar
en societats homogeénies és més facil. Es veritat, per exemple, que anys vuitanta —
sé que em menjaré molt de temps i ara els faré la tercera proposta—, anys vuitanta,
per exemple, me'n vaig sempre..., per si recorden la crisi de la sida, van ser uns anys
horribles, van ser uns anys que la gent es moria pel carrer, que es contagiava. L'altre
dia explicava jo com treballaven el contagi a les presons, si els ho explico no s'ho
creuran, em diran que és impossible el que els explico. Per tant, a totes les epoques
de la vida han passat coses molt extremes, pero és veritat que era una societat més

homogenia i més petita.

Vint anys després estem en una societat que ha crescut molt, 8.200.000 milions i,
per tant, encara que els serveis funcionessin bé, si resulta que tens molts més ja no
funciones tan bé perqué has d'atendre. I, a més a més és una societat que ha

evolucionat molt i que és molt més heterogénia. | aixd no significa donar la culpa ni
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als migrants, ni a una determinada situacié, en absolut. Hi ha coses que s6n molt
positives, altres no, pero és més heterogenia i és més dificil en alguns aspectes,
essencialment la quantitat. Perqué si tu tens un servei que funciona de meravella,
pero de cop passes de tenir vint a quaranta, si és una empresa privada que has de
vendre estaras encantat, pero si €s una empresa de servei que has de donar servei

diras, jo no puc, per tant, jo crec que aixo.

Es també una societat envellida, és una societat on hi ha molta gent gran per atendre
i aixo és més complicat i s'allarga molt i determinades coses que fa vint anys no es
necessitaven i en aquest sentit tota ella la fa, jo crec, que més vulnerable, pero aixo

no significa ni que no es pugui donar solucid, ni que tinguem aquesta esperanca.

La segona és, m'han fet tantissimes preguntes i a mi em sap greu no respondre-les
totes, els hi faig una petita proposta, si jo no els hi contesto correctament tot el que
m'han demanat m'ho fan per escrit, m'ho fan arribar i jo els hi responc i no tinc
inconvenient que després es reparteixi, perqué no podré amb quinze minuts,
presidenta, donar resposta a moltissimes preguntes. I, per tant, els hi deixo aquesta
porta oberta, perqué hi ha hagut algunes preguntes molt concretes que si me'n
recordo, i ho tinc ben apuntat, les podra respondre, pero el Partit Popular m'ha fet —
he comptat—, vint preguntes, amb vint preguntes...

Fitxer 8

no puc respondre en aquests moments (La sindica de greuges riu. Remor de veus.

Rialles.)

Intentaré i, si alguna no la puc respondre, cap problema i la porta queda oberta, algu
qgue reflexioni ara també que vol fer alguna pregunta, no cal que me I'hagin fet,
qualsevol de vostes tenen algun dubte o alguna cosa que vulguin clarificar-la,
encantada si me la fan arribar. I, a més a més, la resposta sera també publica per la
resta de partits, com si estigués parlant. Es que sin6, és inviable. Jo havia plantejat
si em podien fer arribar primer les preguntes i seria més facil la resposta, ja sé que

aixo no és possible, doncs ho fem a l'inreveés.
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La intervencio de la senyora Irene Negre, que no ha fet moltes preguntes, la veritat,
ha fet un repas. La resposta concreta si 'augment de places d'FP ajudava a la
insercio, la resposta és, si, els que finalitzen, no els que es queden a meitat de cami.
Si arriben realment a obtenir el grau mitja o el superior, en el seu cas, si arriben al
final, si que la inserci6 és millor, si ho perden pel cami, no. Jo crec que aixi, pregunta
molt concreta era aixo i el deficit fiscal, que compartim la idea del deficit fiscal, per

tant, no aixo no seria...

També el senyor Carles Campuzano, la resposta també és si. Si al..., disculpin la
meva rotunditat, perd no tinc temps d'explicar-ho. Si el procés d'estabilitzacié ha
afectat determinats equips i estructures, doncs si. | guan més especialitzat és el lloc,
encara ha afectat més. Per tant, aqui hi ha hagut un balanc¢ negatiu respecte al que
significa I'atencio a la ciutadania. Que prima, una o l'altra? Jo li contestaria que no
pot ser un procés d'aquestes caracteristiques, perqué no s'improvisa a determinats
llocs que la gent es canvii i, per tant, la resposta és de forma clara que el canvi
d'equips ha estat un factor clau perque es produeixi una situacié no bona com a

regularitzacié. Jo crec que aquesta era la principal pregunta.

No sé si hi havia..., ha parlat també del tema dels menors de sis anys, la possibilitat
de llei, el treball i aquesta voluntat politica de reformes. Si, i respecte a I'avaluacio a
Ivalua, clar, si tu fas un informe d'avaluacié pero no et fan cas de res del que
recomanes, jo em referia a una avaluacio, primer, molt clara, i després, de seguiment
de com han estat les recomanacions. Si tenim avaluaci6é pero no es fa cas, serveix

de poc.

A la diputada que és la que més preguntes ha fet, a veure, que me'n recordi bé.
Quina era la responsabilitat de governs, perqué aquesta ha sortit de diferents
maneres durant tot aquest temps. Aix0 €s una apreciacié personal, no parlem tant
de persones directament responsables, sind de situacions que s'han anat
acomodant al llarg del temps i que no hi ha hagut una clara voluntat politica de
canviar-les. Per aixo li he dit jo al principi que si que crec, no tot, perod si que crec
que si es destaquen alguns punts amb una clara voluntat politica de canvi, és
possible fer-ho. | vosté ha parlat d'aguest model d'éxit o el que sigui. Jo al principi

els hi he fet la diferencia de qué significa construir un nou pais, com va passar al
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final de la dictadura, a qué significa durant molt de temps no canviar aquest pais.
Llavors, per mi, el que esta significant més és que, durant els dltims vint anys

aguestes modificacions no s'han produit suficientment. A 'inici si que va haver-hi.

| llavors la suma és, jo crec que si que podem dir que sovint hi ha hagut una mala
gestid, que si la gesti6 hagués estat..., el que no podem és solucionar tots els
problemes, perd una bona gestié no et porta on t'ha portat. Llavors hi ha molts
exemples i han sortit per altres diputats, que algunes, no ho sé, pagaments indeguts,
ara em ve el primer a la memoria, alguns exemples que realment si no s’ha gestionat
bé, aixd ha comportat una clara politica. Que es pot conduir i arreglar? Evidentment

que si.

El temps d'espera. Es que a mi em sembla facil, és que crec, ja sé que..., no ho veig
tan dificil, veig que estem immersos, inclis nosaltres, en una politica d'explicacio,
d'allargament, que ara et pregunto, ara em respons, ara em falta aquest paper, ara
torno l'altre, que en coses que no son dificils, perque per exemple, en tot el tema de
prestacions un percentatge molt alt s'acaba concedint, és a dir, no és que es digui
gue no a la prestacié, a mi em preocuparia moltissim si un percentatge molt alt de
prestacions es neguen, perqueé dius, llavors significa que esta mal fet, que no es pot.
No, el problema és que triga tant que ja no arriba a temps. Llavors, la lentitud és
viable, la burocracia és factible contra ella, aquest sistema administratiu d'omplir i

omplir i omplir i després no regular millor, aixo és possible.

Hi ha paisos com Dinamarca que son rapidissims. Ja sé que no esta bé citar
determinats paisos, pero en el passat nosaltres miravem un pais, si ens agradava
anavem alla, miravem com ho feien i ho copiavem i ens quedavem tan contents.
Doncs potser trobar alguna manera de funcionar que pugui respondre millor, sobretot
si parlo en termes de la meitat de les coses que estem treballant, que basicament

son prestacions o que no respon I'Administracio.

Vosté ha parlat també de si tenim o0 no confianga en les institucions. Jo m'he apuntat
aqui que la desconfianca és reversible, si tu gestiones millor guanyes la confianca.
Si cada vegada ho gestiones pitjor, aquesta confianca es perd. | li dic perqué, quan

alguna gqueixa individual, en aquest cas, es resol, la gent torna a confiar. Llavors
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dius, bé, si ho he pogut fer en un cas individual, per qué no ho podria fer d'una forma

meés general?

Ha destacat també la idea de la possibilitat aquesta de la nova transicié politica com
a important. No ho sé, ara els hi trasllado, quant de temps fa que senten parlar de
finestreta Unica? Si estigués a classe els faria aixecar —que no, que no €s una
classe—, els faria aixecar la ma i els diria, quants de vostes han sentit parlar, no sé
quants, de finestreta Gnica? Tots? i s'ha aconseguit i s'ha fet? No. Es dificil fer-ho?
No. | per qué no es fa? Torno a dir, si totes aquestes coses, que jo crec que tenen
un sentit..., jo crec que no he fet servir, perqué no ho faig servir la paraula monstre,
perque no ho acostumo a fer, pero bé, voste podria fer servir una altra, perd monstre,
monstre, no, perque els monstres a mi em fan por, i les coses que fan por no les vull

fer servir.

El diputat Rafael Villafranca, a veure, el tema famés d'inseguretat ciutadana, aquesta
situacié. La percepcio és una cosa i la realitat és una altra, les xifres de delingiiéncia
no augmenten duna forma espectacular. Les detencions policials no
necessariament..., jo li he parlat de decisions finals. En un moment determinat si
comparem, mai han coincidit les xifres policials, amb les xifres judicials, amb les
xifres d'execucio. Llavors per fer l'analisi exacta hauriem de treballar les tres
estadistiques, perqué una denuncia en un moment determinat sobre un robatori no

€s exactament que un judici o que el compliment d'una condemna.

De fet, aix0 representa com una piramide. A sota estan sempre les denuncies i jo li
afegiria, i potser hi ha més delictes que no es denuncien, durant molts anys
determinats delictes no s'havien denunciat mai, estan sota la piramide de baix i no
es coneixen, per tant, el treball de seguretat o inseguretat sén percepcions també
que es fan servir i hauriem d'analitzar totes les estadistiques. L'Unica, per exemple,
gue per mi és objectiva, perqué a més a més aquesta no admet cap falsificacio, és
la d'homicidis. Homicidis, les morts s6n morts, inclds en els paisos més complicats,
qguan hi ha un homicidi. A Espanya, en delictes d'homicidi afortunadament esta al
final. L'index, per exemple, és de 0,69 i el més alt és de 4,2, parlo de la Uni6 Europea,

eh?, no parlo del mundial.
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Estem per sota de Finlandia, Suécia, Dinamarca, Austria, Noruega, Hongria, estem
just darrere de Portugal i per damunt estan Malta, Italia, Suissa, Eslovenia
Luxemburg, Irlanda i Croacia, i ja ve Espanya, a la cua, per tant, la resposta és,
home, homicidis n’hi ha, pero la vida és el valor fonamental que tenim, i per tant, la
interpretacio respecte al tipus de delinqiiencia, el que sén fets violents com poden

tenir un resultat de mort, afortunadament aquests no els tenim com a tal.

Ens ha parlat del pagament indegut. Doncs jo ho he dit i sén unes quantitats que no
les ha de pagar la ciutadania, pero que haguessin pogut anar cap a un altre lloc, per
tant..., i quan m'ha preguntat concretament les queixes respecte a I'ambit de
segregacié escolar, sén les families que no se'ls dona el centre que han demanat o
gue pensen que els agradaria més o que podrien, basicament son aquestes. Com
vaig de... (Remor de veus.) Ah, si, i manca de suport dels centres d'alta complexitat.
El que els he dit al principi, per exemple, I'escola inclusiva l'idea és molt bona, pero
tens recursos, als centres d'alta complexitat, o sind, és inviable. Per tant, una mica

el que deiem abans, les idees son bones, pero si no tenim mitjans doncs...

El diputat senyor Andrés Garcia Berrio, clar, el tema, jo sé que a voste li agrada
també molt el tema de la restaurativa, per tant les recomanacions, crec que ha
preguntat en qué consistien les recomanacions restauratives?, ha estat aquesta la
pregunta? Jo crec que si, després li deixo un quadre per veure i els podria explicar
molts exemples en el camp, per exemple dels Mossos, en el camp de la policia, en
el camp de sanitat, en el camp de les escoles, pero que és senzill, sén actituds que
fan mal i que, més enlla de la possible reparacié economica, si et tracten malament,

tu necessites que et demanin disculpes.

| també els hi haig de dir, no he tingut temps, que li costa molt a I'Administracio
demanar disculpes, molt, i a vegades has de, et diuen, reglamentariament no és
incorrecte i tu has de dir, si, pero el codi étic de la teva institucio diu que aixo ho has

de fer. Li deixo, per no menjar-me tot el temps, li deixo aqui la llista.

A veure, en el tema del desemparament que ha preguntat, nosaltres vam fer un
estudi que pensavem que amb el suport familiar es podrien evitar el cinquanta per
cent dels desemparaments. Estic parlant amb xifres cientifiques, no amb opinions,

és a dir, perqué quan l'actitud de la familia és de negligencia, d'imprudéncia, no és
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una actitud dolosa, és una actitud culposa que potser 0 no els cuiden suficientment
bé, o0 no estan prou atents o no els porten a escola, aixdo amb una ajuda és reversible;
aixo, amb una ajuda a la familia tu pots ajudar aquella familia i evitaries, nosaltres
vam calcular que, aproximadament el cinquanta per cent podrien ser evitables. | aixo
han sortit totes les recomanacions en una jornada que es va fer ara fa dos dies a

I'lCAB. Si vol també li passaré.

Aix0 ja és una opinié personal meva, faré una diferencia entre el meu paper de
sindica i el meu paper de professora de penal, tota la meva vida he defensat el tercer
grau, tota, i quan aquest pais practicament ni ho tenia i anaves als paisos nordics i
veies que laimmensa majoria de presons eren de tercer grau, doncs no és molt dificil
explicar que si tu treballes fora, tornes a dormir i pots fer una feina efectiva, la

reinsercio €s més facil que si et tenen tancat cinc anys. Si et tenen tancat cinc...

Fitxer 9
anys, la reinsercio, sense sortir, sense connectar amb ningu, doncs és més dificil.

El tercer grau permet un control bastant directe de com esta aquella persona perque
ha d'anar a dormir cada dia, etcetera, i, a més a més, I'habit de treball. Si em
pregunten, una de les grans assignatures pendents de les nostres presons és el
treball penitenciari, el conseller, sempre li dic, conseller sap que ho vaig dir fa molt
de temps i el..., suposo que és deficit de pais, pero el treball penitenciari no troba
el..., que seria el més important per la reinsercié, per tant, si tu aquest treball el pots
fer fora, I'equip penitenciari et supervisa i funciona, tots sén beneficis. Perd mai s'ha
aconseguit una xifra del cinquanta per cent, mai, mai hi ha hagut moltes reticéncies
respecte a la figura del tercer grau. La meva resposta seria que és segurament el

millor haurem de preguntar al...

| respecte..., li passaré, perqué acabem de fer un informe —oi, que, a I'Oficina
d’Atencio a les Victimes?—, (Veus de fons.) Un informe focus que jo encara no I'he
llegit pero que sé que avui m'han dit s'acaba de acabar, el podras llegir si, el podré
llegir i I'ni enviarem i a la resta de diputats també, perque, a veure, €s molt positiu,

demana fer més oficines d’atencio a les victimes, posar la victima al centre de moltes
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de les coses, perdo com que s'acaba d'acabar l'informe I'hi envio i probablement li

anira millor.

| ja és I'Ultim és l'ultim, eh? Aniré..., clar, jo li contestaria, si he d'anar molt rapida,
entenc molt bé el diputat Becerra el que diu, el que passa €s que el temps es menja.
Una de les coses complicades dels quatre anys €s que jo portaré a l'estiu ara quatre
anys, i ara comencem a veure els fruits, ara. | vostes als quatre anys plegaran. |
llavors, si quan..., no, disculpin que sigui tan franca pero és que m’ho han posat molt

facil en aquest sentit.

Hi ha paisos —i quan jo dic acord de pais deixin que apunti una, perqué encara els
queden dos anys—, hi ha paisos que no fan un acord de pais tan gran, pero que
diuen, aquesta politica, no ho sé, politica de desemparament, per exemple, que
també estan tots d'acord, aquesta politica que la van iniciar vostés, que no han tingut
temps d'implementar-la o estan al tercer o quart any, el proper Govern que arribi esta
obligat a respectar-ho. Hi ha paisos que ho fan.

Alemanya ho fa, per exemple. Escullen no totes les coses, perque sing, no notaries
un canvi respecte a l'altre, pero si hi hagués algunes coses que realment, perqué no
es poden implementar determinades politiques, i jo crec que aquest és un dels errors
gue es plantejava..., (Veus de fons.) perd6? No, no, si la presidenta deixa que digui,
vosté diu que és impossible aixo? (Veus de fons. La sindica de greuges riu.) Jo crec
gue si que és possible, el que no és possible és si faig una peticié de trenta coses,
pero si hi ha determinades coses, que crec que és quasi impossible que cap partit
estigui a la contra, hi ha determinades coses que afecten els drets humans basics,

bé, que pots canviar, que si aixo es deixa i s'obliga un cert...

Jo, quan em referia a acord de Paris, no, de Paris, no, de pais, no em referia a un
acord de totes les coses i com va ser la transicio, sind a algunes coses molt
importants que probablement tindrien un efecte fins i tot economic. Quan m'han
parlat de la pregunta concreta, els impostos de moment arriben al que arriben, pero
millor gestionats arribarien a molt més. Perque, per exemple, un nen en una institucio
son molts diners, moltissims. Una ajuda a una familia és, no una quarta part, és
infinitament més petit i el tens a la familia. No dic totes les families, no estic parlant

d'un maltractador, no estic parlant de situacions extremes, estic parlant del que he
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dit abans de les negligencies. Uns diners millors gestionats €s que li asseguro que

arriben, el que no arriba és quan fem una gestio francament dolenta en moltes coses.

| sé que m'he menjat el temps, no ho acostumo a fer mai,(Rialles. Veus de fons.)
Acostumo a ser respectuosa amb el temps perdo em venen moltes ganes de tenir un
altre tipus de discussié. Si us plau, el que no he contestat o el que no han preguntat,

m’és igual, ens ho fan arribar i estarem encantats de fer la resposta.
I moltes gracies.
La presidenta

Moltissimes gracies, sindica; també al seu adjunt i a tot I'equip que I'acompanya, i
també fer extensiu aquest agraiment i salutaci6 també a l'equip que avui no
l'acompanya i que ben segur també ha fet possible aquest informe. Recollim també
el guant de la sindica, que també és a disposicid, vosté ens convida i nosaltres com

a portaveus i Mesa ens hi sumarem segur.

Moltissimes gracies i aixequem la sessio.

La sessid s'aixeca a...
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